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Occupational Risks & Work Accidents
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Problem Solving & Decision Making
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Problems in Health Organizations

Health Care Services System & Levels

Administrative Process & Model in Health
Org.

Motivating Human Resources in Health Org.
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5,591 18 5l555) awidg «(s]yrall gra> Lezling) awliw] (Llall 6,591 (o6 5l535) a,Ss targliaall el lgall
(adssidly ausl iyl

<- LrgJeiSilly plgally JSighdugmidl whkhagle wl, (oo bjezl dpuin SsleMsaall

B> dRowwg (Ao d0d> oo als ) tuls el

(Motivating HR) auindl 5,lgoll jua> (g juunllg asnladl 6 o loll

(Incentive vs. Motivation) gslallg j9ldl Hus 9 ,all .1
il el oime Jolud 5,4l goai apls aubly adsls 556 :(Motives) gslgall
Joludl axzgig g9lgadl 6,l] g auz > ooy wliiss ((INncentives) jalgall
solgxdl glgsl .2
aasie Jii wlexsg cayaii llSe wwlole 1ozl tassle jolg>

Jolel axodly licly ininlog il 1dd 55 o iy ,Sub tasgine j9lg>

x| il agwoll - dauall 6,15)1 puusd 13 o 11 ama0



(Case Studies) waulaidl Judxullg axindliold awwl,oll VIR

(axmualdl 5,15V y30) rozl daaadl all> 1 (JgVI axanl, ol allxll
)oYl Sl aiwly> atsg oo twad 1038l 855 05 Boaiso ool alat o>l sl Iialladl paslo
€985 o 12z by 1YL i Y plgall Jooias Vo osgr ramiiy adlall wlshzYly Jasdl 3k 1oy Loy pls
slas
tanzsgeill alzVly Jul=ill
adae, g (Operational Doer) " Josl) saioll" adas ,Sa, PO | SWPH | I PN PRS- ¥
oo sl aiay amiis Jesdl ] Of abgig rglwdl alas e axll 8sle)l o " 5okl yall
ellas Yl
oS liziwYl M uanilly azeill” dalbs Ll M augaill" dilbg Jlon| ilgad g9 il sUasVI 2.
gos il (w9 aaill sl eolall wllge (e il JY5 o ani IpaaS 9 puaidl anilSsl 3.
skailly Lozl (Lo 5uS,al ayaaill plgall asgiig «Jled uls, ollas

(Gosidlg oz, ldl Juioidl) some wilbgall alls ranldl awul,aJl allxll
Sall oS)g ailoglan i 33,08 2,5 Elaiz] (8 dxmuall dolaioll Jiias dagar xomo walSialladl yazle
izl Jog ail>g Ll Loglis as aiss ) o 9> (e ol plall
tanzsgoill al>Ylg Judill
9 a sl pasy o ey (wlill dxi) axisll wlogleall Jaiis o5 Iramo 335 warw
S ologleall il / (o Jl &amiall”
3oz lgs oty il apazidly ap,luall leo¥l drenls 4ol Ol tpladl Juaadl Slue] casw 2.
(el Y 8,1) Gle 6)aills izl wYlai¥l o Jeladl oMl sly «oslaidl wllgs)
vy oz dalz 2ic (gloizYl 8 dlolidl wliluly o, laill somo 355 taz yisiall axlleall 3.
a.Q.u uosl.ﬂ.n.” 09> &W)Lo.o O au.im ig

(Multiple Choice Questions) ax>loll wliulig aliwl z390s
tas 2uadsg 6,V illbg eal ladasull juusxs .1
oibbeoll Ollhdiwl (z Wagdl $aini Job lue) o j9ui giog (o slasVl mumuais shHYI Ll (I

19d JlgoVl 655 gurdg azlall gulwl sl aoasdl puriti cins Sl axsuall wlossdl lso .2
adlall Jlso (b alasdl Jlso (2 85SIl lso (& aalSil Lo (1

0 Y) 9 (Jasdl gguzu V X) puicgaze ] Ogomuiiis Galoladl Ol yoits il a,bYI a0l .3
i (Jonll
apaS)l dw ol (2 OssaSle) aSeludl awjaall (0 @SS duwell (1

ozl sl agrall - auall 8,bY] eaud 13 o 12 ana0



tcnlbgis jlios M,‘v (Z) aslos 9 s,V loaidl 4
sxall Jisb (2 sl sae (0 saxall was (1

tod b paislio 69ma nuall glasdll w9 Oololadl Lgd Losis sidlg Lo gauiv LisSVI ,UasVI .5
awig HUasVl (0 azelodl HUasVl (0 asbosSIl UasYI (I

ozl sl agrall - auall 8,bY] eaud 13 o 13 axaw



	1. مفهوم الإدارة (Management Concept)
	2. تعريف الإدارة (Management Definition)
	3. الفرق بين الإدارة العامة والإدارة التنفيذية (Management vs. Administration)
	4. الوظائف الأساسية للإدارة (Basic Functions of Management)
	1. المستشفى (A Hospital)
	2. مميزات المستشفى (Hospital Features)
	3. الإدارة الصحية ومفهوم الصحة (Health Management & Health Concept)
	4. خصوصية الإدارة الصحية (Privacy of Health Administration)
	1. مفاهيم الرعاية والخدمة الصحية
	2. تصنيف خدمات الرعاية الصحية (Classification)
	3. معايير الخدمات الصحية (Health Services Criteria)
	1. تعريف المنظمة وسماتها (Organization Definition & Features)
	2. موارد المنظمة (Organization Resources)
	3. المداخل الأساسية في دراسة نظرية المنظمة
	1. دراسات إلتون مايو (Elton Mayo - Hawthorne Studies)
	2. نظرية X و Y لماكغريغور (Douglas McGregor)
	3. نظرية هرم الحاجات لماسلو (Maslow's Hierarchy of Needs)
	1. نظرية النظم (Systems Theory)
	2. النظرية الموقفية (Contingency Theory)
	3. نظرية (Z) لأوشي (William Ouchi) - مقارنة الأنماط الإدارية
	1. الصحة والسلامة المهنية وظروف العمل
	2. حوادث العمل والأمراض المهنية
	3. نظام إدارة الصحة والأمن
	1. مراحل إدارة المخاطر
	2. إدارة سلامة المرضى (Patient Safety)
	1. أهمية ومفهوم التخطيط
	2. مخرجات ومراحل التخطيط الاستراتيجي
	1. أنواع الهياكل التنظيمية
	2. خطوات تصميم الهيكل التنظيمي بالمستشفى
	3. السلطة وتفويضها
	1. طرق حل المشكلات
	2. تصنيف القرارات الإدارية
	1. مكونات النظام الصحي
	2. مستويات الرعاية الطبية (Levels of Care)
	1. مستويات والمهارات الإدارية للمدراء
	2. النموذج الإداري في المنظمة الصحية
	1. الفرق بين الحافز والدافع (Incentive vs. Motivation)
	2. أنواع الحوافز

