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 :مقدمة

يعتمددالتدتددااينلتد ملددملدأددسلخددداالتحددت اتنلتدة ددات لتد مل دد ل

Modulesبلدددد تخ لل بليثة   ددو تدتددملثم دد لحدد لي ددانلي اددولث ي مددو

 .تلاداتدليتدتااينلث انلهذهلتدح  د لحلالخنلتدماابليتدمتااب

يدود سد لتدسلتدمداابلياودتمدودهلتحدأةبلتدة دانلتد مل د ليي دة ل

قالي قلي اثهلاوحأةبلدأمملدق قليحتةيلح لخولثتلأددهلتدة دانل

خنلتهاتفليخد ات ليخستأزخو لني ي ،لدمأ  ليخنلتختدوات لل

 .قدأ  



 
 :العناصر المكونة للحقيبة التدريبية

 
 :Package Titleعنوان الحقيبة  -1

 : المادة

 تد يملتدصح  

 نورس علي حسين . د :مدرس المادة

 :الفئة المستهدفة-أ

 تدم  أ لتلايدس/ طأد لقسملتلادتانلتدصح  ل

 :Rationalالمبررات -ب

خنلتحدوبلتحت اتنلتدح  د لتدتاايد  لدت ة لتدمودنلتدااتح  لتدعأم  لجوهزنل سدنلتدمرد دت ل

 .تدم اج  لدغ ضلث  ماولتدسلتدرئ لتدمستااي لاش  لحوخ لييتضح

 :Central Ideaتدر  نلتدم حزي لل

يهدملتدمةضدةدو ليتلاي دوالتدعأم د لتد ة سد  لتدتدملث ويدتادولتدح  دد لتدتاايد د ليث دة لحمدول

 :يأم



 الوحدة الأولى

 Over Viewالنظرة الشاملة للوحدة الأولى 1

 

 :المستهدفة الفئة 1-1
 

 :central Idea المركزية الفكرةج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 تد يونلتدصحم•

 تد اخو لتدصح  ليتنةتداو•

 تنةتعلتد يونلتدصحم•

 تد دويولتدصح  ليتدةقوة  لتدصح  •

 تحوح و لتد يونلتدصحم•

 قسملتلإدتانلتدصح  / طأد لتدم  أ لتلأيدس



 :الهدف
 

ت ليتع فلتدلودنلدأسللثع يفلتد يونلتدصحمليتدصح ليخولهدملتد داخو لتدصدح  ل

 .يتحوح و لتد يونلتدصحم

 الاختبار القبلي

 يضحلثع يفلتدصح ،لتد يونلتدصحم؟•

 دادلتنةتعلتد اخو لتدصح  ؟•



 النظام الصحي

 العناصر من بمجموعة الصحي النظام يعرف

 البعض بعضها مع تعمل عندما والتي المترابطة

 وبهذا ما شيء حدوث عن تنتج متكامل ككل

 من بمجموعة الصحي النظام تعريف يمكن المفهوم

 هدف لتحقيق معا   تعمل والتي المترابطة العناصر

 مستوى اعلى بضمان والمتمثل الصحي النظام

 عليه والمحافظة والمجتمع للفرد ممكن صحي

 .باستمرار وترقيته  



 :انواع الخدمات  الصحية  -2

ي تسليم نلثحاياللتلاهاتفلد  لندةعلخدنلتندةتعلتد داخو ل

تدصح  ،لييتلأنلتلاخ لث س ملتد اخو لتدصح  ليثع يراو،ل

يم نلث س ملتد اخو لتدصح  لتدسل لاثلخجمةدو لتحوح  ل

تيلتندهليم دنلتد دةنلت لحد ل. ح لخ اوليترد عللاندةتعلخ تأرد 

 -:نةعلخنلثأكلتلانةتعلقاليوخذلل لاثلتنموط

 (يقوة  لتيلدلاج  )تد اخو لتددوط   ل•

 (يقوة  لتنلدلاج  )تد اخو لتدج ت   ل•

 (حولاشع ليتدتحود  )تد اخو لتدمسودانل•



 -:وانواع الخدمات الصحية يمكن حصرها فيما يلي
 :الباطنية: اولا

 تدلنلتدعون•

 طنلتلاطرون•

 تخ تضلتدم وطقلتدحوان•

 طنلتلادصوب•

 طنلتد أن•

 طنلتلاخ تضلتدصااي •

 طنلتدجاوزلتداضمم•

 تدلنلتد رسم•

 تلاخ تضلتدجأاي •

 تدلنلتدش دم•

 تدلنلتدص ودم•

 طنلتدحةتدثليتدتشةهو •

 تدلنلتدا احمليتلاجزتءلتدم لةد •

 طنلتدتحود  •

 طنلتدت اي •



 :الجراحية: ثانيا  

 ج ت  لدوخ ل•

 ج ت  لخت صص •

 ج ت  لتخ تضلتد سوءليتدةلادن•

 ج ت  لتدع ة •

 ج ت  لتلادصوب•

 ج ت  لتلادصوب•

 ج ت  لتلانفليتلاذ •

 ج ت  لالاطرون•



انخفاض الانتاج في السلع 

 والخدمات

 انخفاض الدخل العام

 المزيد من المرضى

 سوء التغذية

 انخفاض التعليم

 سوء السكن
 ارتفاع تكلفة الطب العلاجي

انخفاض الاستثمار في الطب 

 الوقائي

 المرض

 خفض الطاقة الإنتاجية

 الحلقة الاقتصادية للمرضى



تن روضلتلانتوجليمل

 تدسأعليتد اخو 

تن روضلتلانتوجليمل

 تدسأعليتد اخو 

 

 :انواع النظام الصحي -3

 

 نيونلتلانتوج. 1

 نيونلتدص ون . 2

 نيونلتدت   ف. 3

 نيونلتلادتان. 4



يت ة لخنلتدم يمدو ليتلانشدل لتدتدملث دةنلدأدسل: نيونلتلانتوج1.

تنتوجليث ايملخاخو لتد دويولتدصدح  ليتدلد د لدلايد تدليتدمجتمدعل

 .يثشم لخاخو لتدصح لتدعوخ ليخاخو لتدصح لتدش ص  

تدتخ لتد يدونلييت دة لخدنلتدم يمدو ليتلانشدل ل: نيونلتدص ون 2.

تدتملث ةنلاماونلتداتدليث ايمليثااينليثأه  لتدعوخأ نليملتد يدونل

 .تدصحم

ييت ة لخنلتدم يمو ليتلانشل لتدتملث ةنلدأدسل: نيونلتدت  ف3.

اصددداليختواعددد لتدتغ ددد لتدحوصددد ليدددملتد يدددونلتلاجتمدددودملتد أدددمل

 .حودتغ  ليملتنموطلتنتشوالتدم ضليث  ةدةج ولتدعلاج

نيونلتلادتانلييت ة لخنلتدم يمو ليتلانشل لتدتملث ةنلامادونل4.

ث سدد قليضدددوليثةج ددهلتنشددل لتدم يمددو لتدتددملث لددةيلثحدد ل

 .تلانيم لتدر د  



 اساسيات النظام الصحي

 .تنتوجلتدمةتادلتدصح  •

 .ث ي ملتدد تخ لتدصح  •

 تد و لتدادملتلاقتصودي•

 تلادتانلتدصح  •

 تنتوجليث ايملتد اخو لتدصح  •



 :توضح العلاقة مابين  المكونات الخمسة في الشكل التالي

تنظيم 

البرامج 

 الصحية

 الادارة الصحية

 

تقديم 

الخدمات 

 الصحية

 

الموارد 

 الصحية

 الدعم الاقتصادي

 

الحاجات 

/  الصحية 

المشكل 

 الصحية

 

 

المحصلات 

 الصحية

 نموذج النظام الصحي الوطني وتظهر مكوناته وعلاقاته مع الوضع الصحي



مكونات النظام الصحي 

 ووظائفه وتداخلاته

 :تقديم الخدمات الصحية

 الوقاية -الرعاية الاولية

 العلاج -الرعاية الاولية

 الرعاية الثانوية 

 الرعاية التخصصية

 تنظيم البرامج الصحية 

 وزارة الصحة والرعاية الصحية

 الهيئات العامة الصحية

 الهيئات الخاصة الصحية

 القطاع الخاص الصحي

 منظمات المجتمع الدولي الاجتماعية الصحية

 انتاج الموارد الصحية

 موارد الطاقة البشرية الصحية 

 المنظمات الصحية

 الادوية والمواد الطبية المعرفة

 الدعم الاقتصادي 

 التأمين الشخصي1

 الجمعيات الخيرية2
 التأمين التطوعي3
 الضمان الاجتماعي الصحي4
 الضرائب الحكومية5
 المعونات الدولية6
 القروض الدولية7

 الادارة الصحية

 التخطيط1

 القيادة –الادارة 2
 الرقابة والتقويم3
 التنظيم الصحي4
 التشريع الصحي5
 

 



 خدمات نظام الرعاية الصحية الشامل

 نظام الرعاية الصحية الشاملة

 خدمات الصحة العامة 

 برامج التحصين-

 السيطرة على الامراض السارية-

 التثقيف والتوعية الصحية-

 خدمات الصحة البيئية-

صحة الغذاء والماء والهواء -

 والارض

 معالجة الفضلات والنفايات -

 مكافحة الحشرات والقوارض-

 السيطرة على المواد المشعة-

 الاسكان الصحي-

 الصحة المهنية والسلامة العامة-

 

 :الخدمات الشخصية

 خدمات تعزيز الصحة-

 الخدمات الوقائية-

 الخدمات العلاجية-

خدمات اعادة التأهيل والرعايا -

 طويلة الامد

 التغذية الشاملة

 المواد

 

 الصحية-

 البشرية-

 المالية-

 الطبيعية-

 

وضع صحي 

بيئة  -حيد

 صحية واخر

 البيئة



 الوحدة الثانية
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  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 .تد يونلتد ةخملتد أملدت ايملتد اخو لتدصح  •

 .تهاتفلتد يونلتدصحملتد ةخم•

 .ث   ملتد يونلتدصحم•

ت ليتع فلتدلودنلدأسلتهاتفلتد يونلتدصحمل

 .يح فليتملث   ملتد يون

 خوهملتهاتفلتد يونلتدصحم؟•

 ح فليتملث   ملتد يونلتدصحم؟•



 

 .خاخلا لتد يونلتدصحم -1

 .خ  جو لتد يونلتدصحم -2

 .تدمؤ  ت لتدد ئ   -3

 .تلانيم لتلادتاي لتدر د   -4



 :اهداف النظام القومي للخدمات الصحية

 تهاتفلتنسون  ل•

 تهاتفلقةخ  •

 تهاتفلح وح  لدوخ •

 تهاتفلتقتصودي •

 تهاتفلتجتمود  •

 تهاتفلح ون  •

 تهاتفلخ تقد لتدتأةث•

 .تهاتفلايعلخستةىلتدصح لتدعوخ •

 تهاتفلايعلخستةىلتلادتءليتد روي لتلانتوج  •

 تهاتفلدي   ليخعت ات لتحوح  •

 تهاتفلثعأ مليثااينلياحةثليتحتشوات لصح  •



تقديم وتوصيل خدمات طبية 

علاجية ووقائية بانواعها 

 :جراحية+ المختلفة باطنية

 نظام مكتب الخدمات-1

 نظام توصيل الخدمات-2

 :مدخلات النظام الصحي

 المهنيين من اطباء وكوادر صحية1

 المعدات والاجهزة الطبية والمستشفيات2

 المواد الاولية3

 الاستثمار والتمويل4

 المرضى الحاليين والمترقبين5

 التشريعات الطبية 6

 المنظمات  الطبية القائمة7

 التنظيم القومي لقطاع الصحة8

 :مخرجات النظام الصحي ونتائجه

 حالات تم شفاءها 1

 معدلات مواليد2

 معدلات وفاة3

 امراض مستعصية4

 تكاليف ونفقات5

 مشكلات اجتماعية6

 مشكلات نفسية7

 مشكلات بيئية8

 مشكلات كفاية انتاجية 9

 مشكلات تكنولوجية1

 مشكلات سكانية1

 الانظمة الادارية الفرعية مؤثرات البيئة

 الظروف الجوية وتلوث البيئة1

 الظروف الغذائية ونقص الغذاء2

 الظروف الاجتماعية والسيكولوجية3

 العادات والتقاليد والدين4

 تكوين الانسان  ومشكلات نموه5

 النظام التعليمي والصحة العامة6

 

 مطلوب تحديد الاهداف بالمنظمة الصحية1

 مطلوب تحديد شكل التنظيم2

 خلق نظام اتصالات صحي3

 خلق نظام لاتخاذ القرارات الصحية4

 خلق نظام حفز ودفع الكفايات5

 خلق نظام تقييم الاداء6

 خلق نظام للرقابة على الخدمات الصحية7

Feed back 



 شكل النظام القومي الكلي لتقديم الخدمات الصحية

نظام توصيل 

الخدمات العلاجية 

 والوقائية

 المشكلات الدولية

 المستوى الصحي القائم

 حجم وتركيب السكان

 النظام السياسي

 النظام الاقتصادي

 النظام الاجتماعي

 مستويات التطلعات الذاتية والامال

 نظام البيئة ومشكلات التلوث النظام السيكولوجي

 النظام التكنولوجي النظام التعليمي والبحوث التدريبية



 الوحدة الثالثة
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  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 تدت ل ولتدصحم•

 خ ت  لتدت ل ولتدصحم•

  تدت ل ولتدصحمليملتدع تق

ان يتعرف الطالب على التخطيط واهم مراحله 

 وما هو التخطيط الصحي في العراق



 التخطيط الصحي

ثعتد ليظ ر لتدت ل ولتدةظ رد لتلاحوحد  ليتلايددسلتدتدملي دةنلاادولتدمداي ليهدمل

تدةظ ر لتدتملثحادلياشد  لخسددقلخدوليجدنلدمأدهليتدتدملثضدعلتلاحدو لدعمأ د ل

ثتددأدفلهددذهلتدةظ ردد لخددنلثحايددالتلاهدداتفل. تدت يدد مليثصددم ملتدا  دد لتدت ي مددم

ياددذدكليددو ل. ييضددعلتدس وحددو ليتلاجدد تءت ليتحددود نلث ر ددذلتنشددل لتدت يدد م

يظ ردد لتدت لدد ولذت لطد عدد لي  دد ليثددأثملقددد لظ  هددولخددنلتدةظددوةفلتلادتايدد ل

تلاخدد ىللي تددسلاعددالت ليضددعلتدمدداي لخللددهلتلايد دد ليي ت دد لتدددسلدممواحدد ل

تدةظددوةفلتلاخدد ىليونددهليسددتم ليددمليظ ردد لتدت لدد وليذدددكلام تجعدد ليث  دد حل

تد لدد ليتخت ددوالتدددداي لتلايضدد ل سدددموليسددتجالخددنلظدد يفلجايددانليااددذتليددو ل

 .يظ ر لتدت ل وللالث تاملامج دلتنت ونلتدماي لدأ  ونلاةظ ر لتدتاي لتخ ى



 اهمية التخطيط

ثعتددد ليظ ردد لتدت لدد ولخددنلتح دد لتدةظددوةفلتهم دد ليددملتدم يمددو ل

 :تدصح  ليذدكلدلاحدوبلتدتود  

ث ح زلتلانتدوهلدأسلتلاهاتف،لتدت ل ولتدج اليضعلتهاتفلخع ةدد لل•

 .دأت ي ملييلةالخاتخ ليحد ليااتة لدتح  قلهذهلتلاهاتف

 .دت أ  لد ص لتدم وط نليدانلتدتأحا•

 .لا تةتءلتدت أر ليثح  قلتقتصوديو لتدتشغ  •

 .دتسا  لدمأ  لتد قوا •



 التنبؤ

يهةلايحلتدت ل و،لخحويد لثةقعلخوليحاثليملتدمست د ليحأمولحدو ل

بلدأحدداثلحأمددولحوندد لدمأ دد لتدت دددؤلدق  دد ،ليد ددسل تدتةقددعلج دداتبليخلوا ددو

تدت دددؤلدأددسلتحددعلخةضددةد  لدق  دد لخسددت انلتدددسلخعأةخددو ليا ونددو ل

يت صدددوة و لتيلخلا يدددو لخجددد دنلدددددعيلتديدددةته لييدددملاعددديلل

تلا  و ليتملا وءلنمةذجلتيلتثددوعلطد قلت صدوة  لتيلايوضد  لاادافل

 .تثدوعلتداق لتدةتقع  لحودسلاح لتدزخ   لياحةثلتدعمأ و 



 :مفهوم التخطيط

يم ددددنلتدتعدددد فلدأددددسلخةضددددةعلتدت لدددد ولخددددنلخددددلانلجمأدددد لخددددنل

 :تد صوةصليتدصرو لتدمم زنلدأت ل وليتدم ثدل لاهلحموليأم

تدت لدد ولنشددوطليتعأددقلاودمسددت د ل  دد لتنددهلي صددنلدأددسلتحددت  تءل•

 .تدمست د ليثةقعلت ات هليثحايالخوليجنلدمأه

 .يتضمنللتدت ل ولتث وذلتد  تات ل ةنلخوي تدلدمأه•

تدت لدد ولدمأ دد لدي وخ   دد لخسددتم نلثتضددمنليضددعلتد لدد ليث ر ددذهول•

 .يخنل ملن ةنلخوثملثح   ه



 :فان عملية التخطيط تتضمن  سلسلة من الانشطة كمايلي

 

 ث ةيملتدمعأةخو ليتدد ونو لدنلتدم يم ليتدد ئ لتد واج  ل•

 .دم لتيت تضو ل ةنلتدمست د •

ث دددةيملتلاهددداتفلتدحود ددد ليثحايدددالتهددداتفلجايدددانلتيلثعددداي ل•

 .تلاهاتفلتدحود  

صدد وظ لتلاحددت تث ج و ليادد تخ لتدتشددغ  لتدتددمللخددنلشددأناول•

 .ثح  قلتلاهاتفلتدمحادن



 خصائص التخطيط

ه وكلدادلحد  لخنلتدمروه ملتدشوةع لتلاحتعمونليملث لد ولتد داخو لتدصدح  ل

 :يتدتملث حملصةانلتدت ل وليملتد لوعلتدصحملحموليأم

ييشد  لتددسلتدجاد لتدتدملي دد لي ادولتدت لد وليوخدول: Locusخصاالتدت ل ول•

 .ت لث ة لتد  ةخ لتيلتدمؤحس 

 :ييش  لتدسللخستةىلتدت ل وليخاتهلحموليأم: نةعلتدت ل و•

تدت لدد ولتلاحددت تث جملييشددم لتدمؤحسدد لح دد ليي حددزلاشدد  لتحوحددملدأددسل•

 (.تدخ...تدس وح  ،لتلاقتصودي ،لتلاجتمود  )ث ةيمللتدد ئ لتدمح ل ل

يتملتد  ونلخنلقد لتدمستةيو لتلادتاي لتدةحلسليتدان وليمل: تدت ل ولتدعمأ وثم•

 .تدم يم ليهذهلتد لولث د لخنلتلاحت تث ج و 



 :ييش  لتدسلتلايقلتدزخ م: تلاطوالتدزخ ملدأت ل و•

خلولحت تث ج  لثغلملدانلح ةت لددودنلي دةنل: خل لطةيأ لتلاخا•

 .اهلتلادتانلتدعأ و

خلولدمأ وث  لدعدونليت داليث دةنلادهلتلادتانل: خلوللقص  نلتدماى•

 .تدةحلس

خدددنلي لدددوليشددد  لتددددسلتدجاددد لتلادتايددد لتدتدددملثتحمددد لخسدددؤيد  ل•

 :تدت ل و

    لثحادلتد حود ليتلاهاتفل: تلادتانلتدعأ و•

 (تق لخنلح  )يثتد سلا تخ لقص  نلتدماىل: تلادتانلتدةحلس•

 يخش يملتد ولتلاين: اؤحوءلتلاقسون•

 .خاخ لتدت ل ولييش  لتدسلتلاحأةبلتدمتدعليملتدت ل و•



أهداف الدائرة متوسطة الأمد 

 

 نوع التخطيط الاطار الزمني مسؤولية التخطيط منهج التخطيط مصدر التخطيط

 تطلعي

 تفاعلي

الرسالة 

اهداف المؤسسة 

الاستراتيجيات 

السياسات القائمة 

 

 الادارة العليا تخطيط ستراتيجي

المؤسسات 

 الصحية

مؤسسات 

 حكومية

 الادارة الوسطى تخطيط تكتيكي

برامج وسياسات تشغيلية وإجراءات 

 

 الإدارة الدنيا تخطيط عملياتي

 :يبين الشكل التالي خصائص التخطيط



 :مراحل التخطيط الصحي -2

 

 تددحةثليتدااتحو  -1

 خ  أ لتلاقصوءليتدتحأ   -2

 خ  أ لتداتدلتد ل  -3

 ثحايالتلاهاتف -ا

 تدزخن -ب

 ثا ئ لتدمستأزخو  -ج

 تصاتالتد ةتن نلذت لتدصأ لاود ل  -د

 تدت س قلا نلخ تأفلتلانشل لاود ل  -هـ

 ث   ملتد ل  -ي



تد ةتدا،لثحايالتدرت نل)ثا ئ لتدمستأزخو ليثشم لا-

 (تدزخ   ،لثجا زت ،لتديت 

 .ث ايملتاشودت ليثعأ مو لدأجاو لتدت ر ذي ب-

ختواع لث ر ذلتد ل ليملتجةتءلث ر ذل: تد قوا ج-

خشواا للاهاتفلتد ل لدتصح حلتدمسوات لتد وطئ ل

 .ت ليجا 

 مرحلة التنفيذ



 :مرحلة التقويم

 :تثجوهو لدمأ  لث ةيملتد ل 

تدةقةفلدأسلخاىلث ر ذلخش يدو لتد ل لخعل: تدت ةيملتد مم•

 .خ تدونلتدةق 

تدةقةفلدأسلخاىلق ونلتدمش يدو للاتح  قل: تدت ةيملتد ةدم•

تهاتياولدنلط ي  لختواع لثلةالتد اخو لتدصح  ليت  هوليملايعل

 .تدمستةىلتدصحم

دأةقةفلدأسلت  لتدمشوايعلتدصح  لدأسل: تدت ةيملتلاقتصودي•

 .تداخ لتد ةخمليدخ لتلاي تد



 :التخطيط الصحي في العراق -3

 :تجازنلتدت ل و

 (.خ حزلتدةزتان)دتة نلتدت ل ولتدصحمليتدتعأ ملتدصحمل•

 .جاوزلتدمتواع •

ثتضددمنلخجمةدد لخددنلتدمت صصدد نليدملتلانشددل لتدصددح  ،ل: دتةد نلتدت لدد و•

 :تدت ل و،لتلا صوءلييت ة لهذتلتدجاوزلخنلخجمةد لخنلتلاجازنلتدر دم

 .تلا صوءت لتدصح  ليتدح وث  •

 .ث ل ولخودم•

 .ث ل ولتلاا   ليتدمستأزخو لتدلد  •

 ث ل ولتد ةىلتدعوخأ •

 تدتعأ مليتدتااينلتدصحم•

 تدحوحد لتلاد ت ين  •



حدد لدتةدد نلخسددؤيد لدددنلث ر ددذل: جاددوزلتدمتواعدد •

خلددد ليختواعتادددول سدددنلتختصوصددداولتخدددولديتةددد ل

 :تدمتواع 

 دتة نلتدت ل وليتدتعأ ملتدصحم•

 دتة نلتدترت ش•

 ديتة لتدصح ليملاغاتدليتدمحوييو •



 الوحدة الرابعة

 النظرة الشاملة للوحدة الرابعة1

Over View 

 
 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 نيونلتدمعأةخو لتدصح  ا-

 تنةتعلنيملتدمعأةخو ب-

 نيونلتدسجلا ج-

 نيونلتلاحتشوات لتدلد  د-

 نيونلتددحةثلتدتسةيقه-

 تج تءت لتددح لتدتسةي مي-

 تدحصةنلدأسلتدد ونو ز-

 ا ونو لخوص لاوخ ونو لتدم يم لتدصح  ح-

 ا ونو لخوص لاودم يم لتدصح  ط-

  Rationale :المبررات-ب ا ونو لخوص لاوقتصودت لتدصح ي-

 ت ليتع فلتدلودنلدأسلنيملتدمعأةخو لتدصح  ليتنةتداو 



 نظم المعلومات الصحية

تدتع فلدأسلتلاحئأ لتدمتصأ لاونةتعلتد  تات لتدتملثت ذهولتلادتانللانادولاحوجد ل

تد اوللاناوللاث دوذلق تاتثادو،لتدمعأةخدو لثشدم لخعأةخدو لددنلتنشدل لتدم يمدو ل

 .تدصح  لخعلتدت دؤلاودي يفلتدصح  لتدمست دأ  

 :تنةتعلنيملتدمعأةخو  -2

 نيونلتدسجلا ل -1

 نيونلتلاحتشوات ل -2

 نيونلتددحةثليتدتسةيق -3

دأسددجلا لتدلد دد لتهدداتياوليهددملتلا ترددوظلاسددجلا لطد دد ل: تدسددجلا لتدلد دد  -4

 .دأم ضسلد يعلتدمستةىلتدصحملدأم ضس

ث دددانلخسدددودات لق مددد ليدددملخجدددونلتدتشددد  صل: نيدددونلتلاحتشدددوات لتدلد ددد  -5

 .يتدتااين

تنددهلنيددونليشددم لدمأ ددو لجمددعليثسددج  لدأمشددوح ل: نيددونلتددحددةثلتدتسددةي م -6

 .تدمتعأ  لاتسةيقلتد اخو لتدصح  



 :الحصول على بيانات -7

 
 نموذجلخوص لدأم يم لتدصح  لثشم لتدد ونو لتداياي ل -ا

 .تدزيوات لتدم اتن  ليطأنلتدد ونو لتد وص لاودم يمو  -ب

 :ا ونو لخوص لاوخ ونو لتدم يم لتدصح   -8

 ا ونو لاعادلتلاح نل -ا

ا ونو لدعادلتدة ات لتدتجا زت لتد وص لار يداولتدت صص  لحدودم تد ت ليتلاشدع ل -ب

 .يتدعمأ و 

 : ا ونو لخوص لاودم يم  -9

 ثتعأقلاودع ودنلتد واج   -1

 ثتعأقلاولاقسونلتداتخأ   -2

 ثتعأقلاودم تد ت ليتلاشع  -3

 ا ونو لخوص لاوقتصوديو لتدصح  -10

 تلاثروقلتلاحت موايل -1

 تدمص ييو لتداياي  -2

 تلاي تدت لتدذتث   -3

 تلاي تدت لخنلتدم يمو لتد واج  -4



 الوحدة الخامسة

 النظرة الشاملة للوحدة الخامسة1

Over View 

 

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 تلاحود نلتدعمأ  لدأحصةنلدأسلتدد ونو ا-

 ا ونو للث صلتقتصوديو لتدصح ب-

 ا ونو لتحوح  ج-

 ا ونو لدياي د-

 ا ونو لتدة انلتدةقوة  ه-

 تد موذجلتددايأ ي-

  تدماتخ لتلادتاي ليتدت ي م  لتددايأ 

ان يتعرف الطالب على الاساليب العلمية للحصول على 

البيانات في جميع انواعها وكيف يتم اختيار النماذج 

 .البديلة



  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 ث أملدنلتدد ونو لتداياي • 

 خوذتلنع ملاود موذجلتددايأ •

 عدد الاسرة بالمنظمة الصحية =عدد الاسرة

 عدد وحدات المختبر والاشعة والعمليات

 :الاساليب العملية( 1
 خنلتلاح ن( تدم تد ،لتلاشع ،لتدعمأ و )ا ونو لث صلح لي انلثجا زلا-

 

 

خ د لق دو لخسدتةىلتلادتءلتدرعأدمليهدةلل( تجمولالد  ليئد )ا ونو لث صلتدعوخ لخنلتلاح نل-ب

 :تهملدوخ ليملدمأ  لث   ملتلادتءليملتدة ات لتدم تأر ليملتدم يم 

 

 ا ونو لدنلي انلتدع ودنلتد واجد  -1

 خوي صلتدم ييلتدةت الخنلزخنلتدرحص -2

 ا ونو لث صلتلاقسونلتداتخأ   -3

 ا ونو لث صلتلاقسونلتداتخأ   -ج



 ا ونو لث صلي انلتدتحأ  ليق و لنشوطاو -د

 يةنليهةلختةحولدادلتدتحأ لا لتد ةخ  /خعانلثحأ   -1

امعددانلثحأ دد لد دد لحدد ي ليهددةلختةحددولدددادلتدتحأدد لا لتدتددمل -2

 ث صلتدس ي ليملدون

خعددانلثحأ دد لد دد لخدد ييلقسددملدتخأددمليهددةلختةحددولخددولي ددصل -3

 تدم ييلتدةت الخنلتدتحأ لا 

 تحت اتنلتد سد لتدمئةي لدأتحأ  لتدسلخ ضسلتدم يم لتدصح   -4

ثسددتعم لاعدديلتدمؤشدد ت لحددودتحأ لا ل: ا ونددو لث ددصلتلاشددع  -هددـ

خددد ييلقسدددملدتخأدددم،ل/يثسددت  جلاددد رعلتدل ي ددد لايلخعدددانلتشددع 

يتد سددد لتدمئةيدد لخدد ييلد سددملدتخأددم،ليخدد ييلتدم يمدد لتدصددح  ل

خ دداتالتد وددد لدااتحدد لتدروقدداليددملتيددلانل/اجونددنل سددوبلخعددانلتشددع 

 .ثصةي لتلاشع 



يةن،لخعانل/خعانلدمأ  : ا ونو لث صلي انلتدعمأ و  -ي

خ ييلقسملدتخأم،لياود سد لتدمئةي ل/ح ي ،لخعانلدمأ  /دمأ  

 .خ يم /خ ييلقسملدتخأملتيلخ يي/دأعمأ و 

 :ا ونو لث صلتقتصوديو لتدم يم لتدصح  ( 2

 .ا ونو لدنلخعالا لتدت أر •

 ا ونو لدنلخعالا لتلاي تد•

 .ا ونو لدنلخعالا لتد توة لتلاجمود  ليق م لتدزيودنلتيلتدعجز•

 .دأس ي لتدةت اليملتدعون/ا ونو لدنلخعالا لتدت أر •

 .د أ /ا ونو لث صلخعالا لتدت أر لدأم يي•

 د أ /تجمودملث أر لخ يي•

 .ا ونو لخعالا لتلاي تد•



 :ا ونو لتحوح  ( 3

بل ملثضوفلتد اول ثجمعلدم نليت انلاةتحل لش صلخت صصلتدتايو

بلتي لثعايلا ل سنلتدحوج   .ثاايج و

ا ونددو لدددنلتدس وحدد لتدعوخدد لتدمعمددةنلااددوليددملتدجاددوزلتدصددحملتيل•

 .تدة انلتدصح  

ا ونو لتلاهداتفلتدعوخد لتدمحدادنلد لد لتدجادوزلتدصدحملتدملأدةبل•

 .ث   مه

 .ا ونو لدنلتد ل للتد مس  لتدسوا  ليتد ل لتدجايانل•

ا ونو لدنلتدت اي ت لتدمةضةد لدأعوةالتدمتةقعلخنلتد اخ ليملح ل•

 .خ يم 

 .ا ونو لدنلتلاجازنلتدت ر ذي لتدمس التد او•



 :  تدد ونو لتداياي ( 4

 .ثةض حلحوي لتلاخ ون و ليتدمستةىلتدصحملينتوة لادتءه. 1

 .ثجم علهذهلتدد ونو لدأسليت ت لزخ   لخ نليملتدعون. 2

 .ا ونو لخوص لا  لجاوز. 3

 :  يث سملتدس

 .ا ونو لخوص لاود شوط•

 .ا ونو لخوص للاولاقتصوديو •

 .ا ونو لتدة ات لتدعلاج  •

   -:ييتملتدحصةنلدأسلتدد ونو 

  ص لتدم يمو لاود سد لدحجملتدة ات •

 . ص لتلاح نليطوقتاو•

  ص للدادلتدعوخأ ن•

 دادلتدزيوات لدأع ودت لتد واج  •

 دادلتدم ضسلتداتخأ ن•

 دادلتدم ضسلتدذينلتج ي لدامعمأ و لج ت   •

 دادلتدم ضسلتدذينلثمليحصام•

 دادلتدتحأ لا لتدم ض  •



 :ا ونو لتدة ات لتدةقوة  ( 5

 .ا ونو ل ولا لتدةي و ليثش  صلتحدوااو•

 دادل ولا لتلاخ تضلتدمعاي •

 دادل ولا لتدتلع ملضالتلاخ تض•

 دادل ولا لتد شفلتدلدملدأسلتدم ضلخنلتدعوخأ ن•

 دادل ولا لتدتعر  ليتدتلا  لاودملا •

 دادلتدع  و لتدتملتخذ ليتنةتداو•

 حم و لتلاظذي لتدتملتداخ •

 دادلديات لتدت   فلتدصحمليتنةتداوليخ وناو•

 دادل ولا لتد شفلتدلدملدأسلطوددملتدشاودت لتدصح  •



 :تد موذجلتددايأ للادتانلتدم يم لتدصح  ( 6

 ثدوينلتلاحود نلتلادتاي ل-

 تدماتخ لتلادتاي ليتدت ي م  -

 تد مةذجلتلاقصلدأ اخو لتدصح  -

 تد مةذجلتدةظ رم-

 تد مةذجلتدح ةخم-

 خاخ لتد ج لتلاقتصودي-

 :تدماتخ لتلادتاي ليتدت ي م  ( 7

 ث ح نلخنلتد اخو لتدصح  •

 ث ح نلخنلتلاهاتف•

 ث ح نلثرودأملخنلدتخ لتدم يم •

 ث ح نلخنلتدمانلتدمتعادن•

 ث ح نلي يقلتدعم •

 ثحةنلتدل قلدتحص  لث ود فلتد اخو لتدصح  •

 تدتحةي لدلأنلتجتمودم•

 خش أ لثحةي لدوخ •

 ن صلتلاهتمونلاود اخو •



 الوحدة السادسة

 النظرة الشاملة للوحدة السادسة1

Over View 

 

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 :تد مةذجلتدر ديليملتدتانلتدم يم لتدصح  1.

 نمةذجلتد ر  2.

 نمةذجلتدحالتلاقصسلدأ اخو لتدصح  3.

 تد مةذجلتدةظ رم4.

 تد مةذجلتدح ةخم5.

 .ت ليتع فلتدلودنلدأسلنموذجلتلادتانلتدصح  لاجم علتنةتداو



  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 ث أملدنلتد مةذجلتدر دي•

 خوهةلتد مةذجلتدح ةخم•

 تد مةذجلتدر ديليملتدتانلتدم يم لتدصح  •

 يمتأكلتدماي لاا لتدمونليخمواح لتد شوط•

 ث د قلحأل لهذتلتدماي لتدلد نلخنلخا  لتدلنل•

 دانلتلاهتمونلاودعمأ  لتلادتاي لدتغأنلتد اخو لتدصح  ل•

يحوينلتدلد نلت ليجع لخنلتيلادهلتطدوءلدأحروظلدأسلتدحدعل•

 تدما  

 اجمعلات لتدمون( تدع ودن)يتحادلش  لتدم يم لتدصح  ل•

 قاليض علتدلد نللتدمت صصليقتهليملتدعمأ و لتلادتاي لتدر د  •

  د التدىلض يانللتحت اتنلتجازنلطد  لذت للث أر للاتحمود  لخ ثرع 



 :الصحية للخدمات الاقصى الحد نموذج الكفيل نموذج -2

ليضمونو ليتدتاي لخود  لدايانلخش لا لييح ليح  لدأسليعتمالتد ر  لنيون

لتدصح  لدأعمأ و لتدلد نليتر غل مليخنلدوخ ليدلاقو ليتثصولا 

 .تدمت صص 

للادتانلتدسوا  نلتد يوخ نلا نليةجالتدصح  ،لدأ اخو لتلاقصسلتدحالنمةذج

ل جملدمضودر لتدد ئ  لتدي يفلدأسليعتمالتخ لنمةذجلتدصح  لتدم يم 

لتدتدوات لتي لدنلتد ي لاغيلدأ هليحص لتدذيلتدعوةاليزيودنلتد اخو 

 .تخ ى

 :تدصح  لتد اخو لتدتانليملتدةظ رملتد مةذجل-3

ليتدةتجدو لي ولاودما  ليؤخنلخمنلتدصح  لتدم يمو لخاي يلاعيلنجا

لظ  هولتيلتنسون  لدلاقو ليملتداخةنلدي لااولي ةنلت ليجنلتدتملتدةظ ر  

 .تدم ضسلخع

لي تقنل ملتنشلتاملا نليتدت س قلتدم يم للادمونلهؤلاءلاتةج هليي ةن

لخ ون،ليتلادتاي لتدصح  لتدةظوةفليث   مليثحأ  لثةص فلييحوينلتدمودام

   تدتش  ص



 :النموذج الوظيفي في ادارة الخدمات الصحية -3

نجددالاعدديلخدداي يلتدم يمددو لتدصددح  لخمددنليددؤخنلاودما دد لي ددول

يتدةتجددددو لتدةظ ر ددد لتدتدددمليجدددنلت لي دددةنلاادددولدي لتدددداخةنليدددمل

 .دلاقو لتنسون  لتيلظ  هولخعلتدم ضس

يي ددةنلاتةج ددهلهددؤلاءللادمددونلتدم يمدد ليتدت سدد قلادد نلتنشددلتامل ددمل

ي تقنلتدموداملييحوينلثةص فليثحأ د ليث  د ملتدةظدوةفلتدصدح  ل

يتلادتاي لخ ون،لتدتش  صلتدتحود  ،لتلاشع ،لتدعمأ دو ليتدتجدواب،ل

تدتشويالخعلتطدوءلتحتشواي نلتخ ينلتيلثحةي لتدمد ييلخدنلخ دو ل

 .لاخ لتيلتلاخ لاود  يجلتيلتدتحةي لدمستشرسلتخ ى



 :  النموذج الحكومي -4

ثتسدددددملتلادتانلتدح ةخ ددددد لدأمستشدددددر و لاودشددددد  ل

يتددد يث نليتدت ح ددنلتدةتضددحليتد حددم و ليحتوادد ل

تدأةتةحليتد ةتن نليتدتشد يعو لتدلد د ليتلادتايد ليل

تدم حزيددددد ليتد قواددددد لدأدددددسلتدمدددددةظر نليطدددددةنل

تلاجدد تءت ليتدةقدد ليمددوليددايالاود لددوعلتد  ددةخمل

تدعونليج يلا رسهليمللتدمستشرسلتدح ةخملتلاليدمل

 . ايدل ولا لقأ أ 



 الوحدة السابعة

 النظرة الشاملة للوحدة السابعة1

Over View 

 

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 خ وان لتدمش لا لتلاقتصودي ليتد يونلتدصحملا-

 خاخ لتدعلاقو لتدعونليملتدتانللتدم يم لتدصح  ب-

 تدماخ لتدت ح دم -

ان يتعرف الطالب على  المشكلات الاقتصادية والنظام الصحي 

 وان يتعرف مدخل العلاقات العامة في ادارة المنظمات 



  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 خولهملتدحوجو لتلانسون  لدأم ييل•

تدعلاق لا نلتدعلاقو لتلانسون  للتدمت واج لخنلتدم يم ل•

 تدصح  



 مقارنة المشكلات الاقتصادية والنظام الصحي -1

 المنظمة

 عوامل المقارنة
 المستشفى والمنظمة الصحية المؤسسة والمشروع الصناعي

 ارتباط العمل بالسعر بعلاقة عكسية الطلب
ليس من الظروري تكون العلاقة 

 عكسية

 توجد علاقة طردية بين السعر والكمية العرض
ليس من  الضروري يكون السعر  

 محدد والخدمات

 قد يتحدد السعر من  قبل الحكومة يتحدد بتفاعل الطلب والعرض والمنافسة السعر

 تقوم على المنافسة المهنية  تقوم على السعر وتباين السلعة المنافسة

 يصعب قياس المنفعة  يسهل قياس المنفعة بالاشباع قياس المنفعة

 الاقتصاد الاداري يرتبط بقرارات المشروع الاقتصاد الصحي
يرتبط بعمليات التخصص وتوزيع 

 الموارد

 قرار حكيم ورشيد وتعتمد على المفاضلة الاستثمار
قرار حكيم ورشيد ولكن لا يعتمد على 

 سعر الفائدة

 الهدف
تحقيق الربح الاقصى او التكلفة الدنيا ذاتي 

 وعن طريق الاسهم والقروض

 تغطية التكاليف بعد ارضاء المستهلك

الاستثمار الشخصي والمال العام 
 وللمعونات



 :مدخل العلاقات العامة والانسانية في ادارة المنظمة -2

 

تدعلاقددو لتلانسددون  ليددملتدتانلتدم يمدد لتدصددح  ليت ددةنلدأددسل

تحدددو لخأدددقلخ دددوفلتنسدددونمليعدددونلاددد نلخ ةندددو لتدم يمددد ل

تدصدددددح  لادددددويت تضلت لتدمةظدددددفليتدعوخددددد ليتدممددددد ضل

يتدلد نلددوانلدنلتنسو لدهل وجو لتنسون  ليخنل دمليجدنل

 .ت ليتملتدتعوخ لخعه



العلاقات الانسانية المتداخلة بين 

 الادارة العليا

 ادارة المستشفى مرتب العاملين

العلاقات بين المستشفى 

 والمريض

العلاقات الانسانية المتداخلة 

 بين العاملين

 سوق المرض



 :المدخل التركيبي -3

 

اعددديلتدم يمدددو لتدصدددح  ليؤخ دددة لاودشددد  ليتدعلاقدددو ل

تدت ح د  لا نلي ات لتدمستشرسليثصدةي لخد تةولث ي م د ل

ييحدادلتدعلاقدو لاد نلتدمسدتةيو ل. يحتواتهليملدد  لث ي مم

تلادتايددد لياددد نلتلاقسدددونليتدة دددات ليادهدددو لتدمستشدددرسل

 .يحذدكليةصفلييحأ لح لتدةظوةفلاودمستشرس



 النظرة الشاملة للوحدة الثامنة1

Over View 

 

 الوحدة الثامنة

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 ثحأ  لتدس و ليق و لتدد ئ ليملادتانلتدمستشرس1.

  تدماخ لتدسأةحملتدلدمليملادتانلتدمستشر و 

ت لاتعدد فلتدلودددنلتدمدداخ لتدسددأةحمليثحأ دد لتدسدد و ل

 .يق و لتدد ئ ليملتدتانلتدمستشرس

 ح فليتملثحأ  لتدس و ليق و لا ئته•

خوهملتدمتغ  ت لتدسأةح  لدأعوخأ نليملتدم يم ل•

 تدصح  



 :مدخل تحليل السكان وقياس البيئة -1

 

حدةفلتشد  لدألد دنلتدددذيليداي لخستشدرسلييعتمداليددملتدعمأ د لتلادتايد لدأددسل

حمددولهدددةلتدحددونليددملتدلدددنلتدصدد ودمليتلاخددد تضل)ثحأ دد لتدد ئدد ليتدسددد و ل

اودمدددددداي لتدد ئددددددملتيل( تدمسددددددتةط  ليتدلددددددنلتدد ئددددددمليتدصددددددح لتدعوخدددددد 

   لت لثحأ  لتديةته لتدد ئ  لحةتءلحدو لثحأ د لتدسد و لتيل. تلان  ياةدةجم

تدصح لتدعوخ لتيلتلا اتثلتدمح ل ليعتد لتدمحدادلتلاحوحدملدأعمأ د لتلادتايد ل

 .ينلوقلتد شوطلتدصحملتدملأةبلتدتاثه

يثحأ دد ل( خصدداالتلاخدد تضليتلا دداتث)يخ لددقلهددذتلتدمدداخ لهددةلت لتدسددةقل

خصاالتدم ييليظ ييهلخدنل  د لتدعمد لي ودتدهلتدصدح  لييجدنل)تدس و ل

ت لثؤخددذلثأددكلتلادتدددوات ليددملثحايددال جددملينةد دد لتدعمدد لتلادتايليحددذدكل

تلانشددل لتدصددح  لتدةقوة دد ليتدعلاج دد لتدملأددةبلث ددايماولدأمسددتاأكلتدحددودمل

 .يتدم يي



 :المدخل السلوكي الطبي في ادارة المستشفيات -2

قددالي ددة لخدداي لتدمستشددرسلحددةتءللحددو لطد دددولتيللتدتايددولدأددسلتهتمددونلاددود ل

اددودمتغ  ت لتدسددأةح  ليخددنل ددمليوخددذلذدددكلخدداخلاللادتانلتدم يمدد ليخددنلثأددكل

 .تدمتغ  ت 

 .تدعةتخ لتدس  ةدةج  لدأعوخأ نلاودمستشرسليتدم ضس•

 .تدعةتخ لتلاجتمود  لدأ ةنلتدعوخأ لاودم يم ليدأمستاأ  ن•

 .تدعةتخ لتدت ي م  لدأمستشرسليدلاق لتدعوخأ نليتدم ضسلااو•

 .تدعةتخ لتلان  ياةدةج  ليدلاقتاولاودمستشرس•

 .تدعةتخ لتدسأةح  ليث ح نلتدس و ليدلاقتاولاود اخو لتدصح  •

 :يقاليوخذلتدماخ لتدسأةحمليملتدتانلتدمستشر و لت التلادةت لتلادتاي لتدتود  

 .تدمستشرس -تدلد ن -ق و لتدت وخ لا نلتدم يي•

 .تد و  -تد ستشرس -ق و لتدترود لا نلخا  لتدلن•

 .ق و لتدت ح نليتدعلاقو لا نلتدعةتخ لتدمذحةانلتدلاه•

 .ق و لخزي لتلانسنلخنلتلانشل لتدصح  ليتلادتاي •



 النظرة الشاملة للوحدة التاسعة1

Over View 

 

 الوحدة التاسعة

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 .خاخ لتدلنلتد رسمليملتدتانلتدم يمو لتدصح  ا-

 .تدماخ لتدتش  صملتدمت لعليملتدتانلتدمصحو ب-

 دموذتلحو لخاخ لتدلنلتد رسملخام؟•

 خوهةلتدماخ لتدتش  صملتدمت لع؟•

ان يتعلم الطالب ما هي مداخل ادارة المنظمات الصحية 

 .من ضمنها الطب النفسي والمدخل التشخيصي المتقطع



 :مدخل الطب النفسي في ادارة المنظمات الصحية -1

ظاددد لت لني يدددو لتدت يددد مليتلادتانلاعددديلتدمددددود لتلاحوحددد  ل

بليدملخجدونلتدممدوا ل. تدم تدس لخنلدأملتدلنلتد رسم يظا لتيضو

دأددسلتدعمأ ددو لتلادتايدد لاودم يمدد لتدصددح  لتد رسدد  لحمددوليلدددقل

يخدنله دولظاد  لاعديل. تحوحوليملث ايملتد اخ لتدصح  لتد رس  

تلاثجوهو لتدت ي م  ليتلادتايد لث دةنلت لتدم دوفلتدت ي مدملليجعد ل

حدأةحولخردتعلاليخصد ةدول( يدت نلتدصح  )حأةكلدضةلتدم يم ل

يددد علطد ع ددولخمددوليتلأددنلت لي يدد لتدددسلهددذتلتدسددأةكلتلانسددونمل

تدمصددد ةعلخدددنلزتييددد لتدلدددنلتد رسدددملياودتدددودملثصددددحلتدعمأ ددد ل

تلادتايددد لذت لطدددواعلطددددملنرسدددملطودمدددوليأعدددنلتلانسدددو لتددددايال

تلاحوحمليملتدسدأةكليدملحأتدولتدحدودت نلتدعمأ د لتلادتايد ليتدعمأ د ل

 .تدصح  لتد رس  



 :المدخل التشخيصي المتقطع في ادارة المصحات -2

 

يددمل وددد لق ددونلتدلد ددنلاددودتانلتدمستشددرسلتيلتدمصددح لثتددأ  لتدعمأ دد لتلادتايدد ل

يتدت ي م دد ليطدد قل دد لتدمشدد لا لاودلد عدد لتدمسدد ل نلدأددسلتد شددوطلتدصددحمل

،ليثتددأ  لتيضددولاودتةق دد لتدزخ ددملدعمأ دد لDiagnosisيهددملخدد ا لتدتشدد  صل

بلدأحوج ليد علاوحدتم تاليخدنل دملثصددحلخت لعد لهدذتل تدتش  صل   لثتمليي و

تلاحأةبلتدتش  صملتدمت لعليصةالط ي د لتلادتانلتدصدح  لدأمستشدر و لخدنل

 .   لتدعمأ و لتلادتاي ليتدت ي م  

-تدتةج دده-تد  ددودن-تدت يدد م-تدت لدد و -تدتةظ ددف -تد قوادد : يخددنل  دد لتدةظددوةف

تدملدددددخليتدغسدددد  ل -تلايدددد تدليتدعلاقددددو لتدعوخدددد -تدم زتن دددد ليتد شددددوطلتدمددددودم

 .  لتدمش لا ليط ي  لتد ي لتد اوليدلاجاو-يتد اخو لتدمسودان



 النظرة الشاملة للوحدة العاشرة1

Over View 

 

 الوحدة العاشرة

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 .تث وذلتد  تات لتدصح ح ليتدلد  ا-

ني يدد لتددد يمليددملتدتانلتدم يمدد لدأمشدد لا لب-

 .تلادتاي 

ان يتعرف الطالب اتخاذ القرارات الصحيحة 

والطبية وكذلك لمعرفة مدخل النظم في ادارة 

 .المنظمة

 اموذتلثاتملتلادتانللاث وذلق تاتثاول•

 خولهملني ي لتد يمليدلاقتاولاولادتان•



 :اتخاذ القرارات الصحية والطبية والادارية والخدمية -1

قدددالثأخدددذلدمأ ددد لتدتانليث يددد ملخستشدددرسلخدددولخ لأدددقلتث دددوذلتد ددد تال

يتلايعونلي  لتدمش لا لاالابلخنلتلادتزتنلاودماتخ لتدسدواقلد ضداول

 :  يثاتملتلادتانلذت لهذتلتلاهتمونلاوددح لدنلتدتودم -تيلظ  هو

-يددد د. خدددنليت دددذلتد ددد تا؟لطد دددنلتنلخددد ييلتنلتدتايلتنلظ ددد هم•

 .تلاح ن-تدد ئ -خستشرس-خجمةد 

 تدتاي -خاخو -يقوةم-دلاجم: نةعلتد  تات •

-تختلايدم-ث ويسدم-ظ  لخؤحدا-خل ي-خؤحا: نةعلتد اخ لتدلد   

 .ظ  لخحاد

 :ثحايالد وص لتد  تا•

يثلد ددقلتد دد تالتدددذيليددتمل-تدعوةددالد دد لقدد تالادداي -خددنل  دد لتدددداتة 

بليتد قوا لدأسلتدي يفلتدمح ل   .تخت واهلدمأ و



 .نظرية النظم في ادارة  المنظمة الصحية -2

 

ت لخش أ لتدتانلخ يم لصح  لددوانلددنلخ حدنلختعدادلتلاطد تفلليتلااعدودل

يخنل دمليتلأدنلتلاخد لضد يانلتحدت اتنل.  ملثملثةض حهليملتدماتخ لتدسوا  

يتد يدونلدددوانلددنلخجمةدد لخدنل. ني ي لتدد يمليدملتدتانلتدم يمد لتدصدح  

تلاجزتءلتيلتلانيم لتدر د  لث ثدولاددعيلددنلط يدقلتديت لاادوليتثصدونل

ييتحادلدأ يونلخاخلاثهلخنلتدلوق ليتدمدةتدليتدع وصد لتلانسدون  لييتحدالتيضدول

ي ددهلط يددقلتدعمدد ليثشددغ  لتد يددونلتدصددحمليق ددو لتدم  جددو لتدمم  دد لخددنل

تد يونليملش  لدادل ولا لتدشروءليتدعمأ و لتدج ت   لتدتملنجح لي دولا ل

يخشد لا ل. تدمةتد اليتدةي و لي ولا لثحةي لتدم ضلخنلتد يونلد يدونلتخد 

تد يونلخعلتدد ئ ليتدترود لخدعلتدمدؤ  ت لتلاحةدةج د ليتدم ويسد ليتدتعدوي لخدعل

يخدنلتددداياملتندهليم دنلد دولثحأ د ل. تلاجازنلتدصح  ليظ  لتدصح  لتلاخ ى

تدمدداتخ لتدعمأ دد لتلاخدد ىليددمللتدتانلتدمستشددر و ليد ددنلتدر صدد له ددولد سدد ل

 .ختو  لدأاخةنليملثرص  لتح  



 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 تاثروعلث أر لتد اخو لتدصح  •

ثحأ  لتلاديت لتلادتاي لتدمسودانلدماي لتدم يم ل

  تدصح  
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 الوحدة الحادية عشر

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

ان يتعلم الطالب تكلفة الخدمات الصحية وتحليل 

 .الادوات الادارية

خددوهملتد دداخو لتدتددملثسددودالدأددسلتاثرددوعلث أردد ل•

 .تد اخو لتدصح  

 ح فليتملثحأ  لتلاديت لتلادتاي •



 :ارتفاع تكلفة الخدمات الصحية -1

خنلتدمشد لا لتد ة سد  لتدتدملثةتجدهلخداي لتد داخو لتدصدح  لهدملل

خش أ لثزتيالث أر لتد اخ لتدصح  ليتحتم تالهذتلتدتزتياليملتثجدوهل

 :ثصودايلنت ج لتلاحدوبللتدتود  

 .ثزتيال جملتد ةىلتدعوخأ لتدتمللثعم ليملتدمستشر و •

ثزتيددالتلادتمددودلدأددسلتلاجاددزنلتدلد دد ليتلاد ت ين دد ليتدم  ون   دد ل•

 .يتلايثةخوث    

 .تاثروعلث أر لتنتوجلتلاديي لتدحاي  لياودتودملتحعواهو•

 .تاثروعلث أر لا وءلتدمستشر و ليتدتجا زت لتدم ثدل لااو•

 .تاثروعلث أر لتدد ئ ليثأةثلتدجةليتدم وهليتدحةتدث•

تاثرددوعلخسددتةىلتدت صددصلتدددةظ رملتلادتايليتدصددحمليخددنل ددمل•

 .تاثروعلتدم ثدو ليتلاجةالياودتودملث أر لتدعم لتدصحم



زيودنلددادلتدم يمدو لتدعوخأد ليدملقلدوعلتد داخو لتدصدح  لخ د ل•

شددد حو لتدتدددأخ نلتدصدددحملييزتات لتدعمددد ليتدتأه ددد لتدما دددمل

يتد  واو ليتدح ةخ ليتدش حو لتدص ود  ليتدمستشر و ليتدلد نل

تد ددوملخمددوليزيددالخددنلحددودو لتدعمدد ليتدةقدد لتدملأددةبلد اخدد ل

 .يت انلخنللتد اخو لتدصح  

 :تدمعوي  لتدعودد لدت أر لتد اخ لتدصح  ليخ او

 .تاثدوطلتد ر و لتدصح  لامستةىلخع نلدأجةدن•

 .ث ر يلتلازديتجليملتد ر و لتدصح  •

ط ي  لتددايعلت دالتددايتيعلدداىلتدمستشدر و لدمضدودر لتلانتوج د ل•

 .يتلادتء

 .ث ر يلتدت أر لدأ اخ لتدصح  •

 .خضودر لتلاحت اتنلتلاقتصودي•



 :ثحأ  لتلاديت لتلادتاي لتدمسودانلدماي يلتدم يم لتدصح   -2

ثتضددددمنلتدعمأ دددد لتلادتايدددد لتدصددددح  للثحايددددالتد شددددوطلتدصددددحم،ل

تحددت لاملتلاهدداتف،لثحايددالتدس وحددو ليتدددداتة ،لثدداا  لتدمددةتاد،ل

ثحايددالتلاددددوءليتلانشددل ،ث م  لتدماددوات ليتد دداات ،لديددعلي رددزل

تدعددوخأ نلتد قوادد ليث  دد ملتلادتءلتدصددحم،لحأاددولثدد ثدولا يددونلشددوخ ل

 :جوخعللحود يونلتدمع يضلدأسلتدش  لتدتودم



 الوقاية

 المتغيرات المطبقة

 صعوبات
 

مفاهيم 
 جديدة

 

الحاجات 

والمشكلات 

 الجديدة

التفاعل بن 

المشكلة 

الصحية 

والحاجة 

 للعلاج

 قرارات

 اقتراحات

 الافكار المعدلة

 قرارات
 الاختيار بين البدائل المتاحة

 الافكار
الاعتراف بالمشكلات اقتراح افكار 

 جديدة لتطوير الخدمة الصحية

 التطبيقات
 الدفع والحفز-
 تحديد الاعباء-
 جدولة العمليات ووضع برامج العمل-
 توزيع وتخصيص الموارد-

 النتائج
رد الفعل والتفاعل بين الطبيب 

والمريض والبيئة والأسرة والموظف 
 والمستشفى

 

افكار خارجية مرتبطة بالخدمات 

 الصحية والمؤثرات الخارجية

 المتغيرات الداخلية



يةتجددهلتد يددونلتدصددحملاودعايددالخددنلدددانلتدتأحدداليتدم ددوط نلخمددول

يتلأددددنلتد  ددددونلاددددوج تءلاحددددةثليتحت صددددوءت لخسددددتم نلدتددددةي  ل

تدمعأةخددو لخمددولي أدد لخددنلداجدد لتدم ددوط نليدددانلتدتأحددالخددنلثأددكل

 .تلاحت صوءت 

تدتحأ دد لتلا صددوةمليتدت دددؤلتلا صددوةملدلاخدد تضليدددايىلا-

 .تدم ضليثأ   لتدايتء

تلاحت صددددوءت لتلاجتمود دددد لتدسدددد  ةدةج  ليدددددانليجددددةدلب-

 تخ تضلخع   ل

تجدد تءلثجددوابلدمأ دد ليخ اتن دد ليخحددويلا لخ تقددد لتد تددوة لج-

 .يثلد  او

 .تحت اتنلتدمحوحونلتلاد ت ين  د-

 .تحت اتنلجاتينلتدماخلا ليتدم  جو ه-
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 :تدتود  لتدمةتض علداتح لتدم حزي لتدر  نلثتضمن

 .تدعودمليملتدصح  لتد اخو لتدتان•

  .خ تأر لددأات لتدصح  لتد اخو لتدتات لا نلخ وانو 

ان يتعرف الطالب على ادارات الخدمات الصحية في اغلب 

 .بلدان العالم

 خولتدم صةدلاودتانلتد اخو ؟•

 ه ليةجالي قلا نلتدتانلتددأات ؟•



 :ادارة الخدمات الصحية في العالم
 تدماتخ لتددايأ  –تدت ل ولتد ةخملدأ اخ لتدصح  ل•

تدماخ لتدتج يدملدأت ل ولتد ةخملدأ اخو لتدصح  ل ود ل•

 (.تدا ا)تداينلتد وخ  ل

 (.تلاثحودلتدسةي تم)تدت ل ولتدم حزيلدأ اخ لتدصح  ل•

 .تدسةيا-تدت ل ولتدصحملتلاقأ مم•

 .تدت ل ولتدصحملتخ ي ولتدلاث    •

 .تدت ل ولتدصحملاودةلايو لتدمتحانلتلاخ ي   •

 .تدت ل ولتدصحملجماةاي لخص لتدع ا  •

 .تدت ل ولتدصحمليملتد ةي •



 .تدماتخ لتددايأ -تدت ل ولتد ةخملدأ اخ لتدصح  -1

 -:تدع وص لتدتملثحادلتد ل لتد ةخ  لتدشوخأ 

تدت ح نلتدايمةظ تيمليتدجغ تيمل)ثةي  تدد ونو ليتدمعأةخو لتدلازخ لدأ ل ل•

 (.دأس و 

ثحايالتلاهاتفليتيدةيوثاوليملضةءلتدمش لا لتدصح  ليتدلد  لتدمةجةدنل•

 .خنلتلاخ تضلتلاقأ م  ليتدمتاتخأ 

 .تخت والتدداي لتدمم نليتدم ضم•

 .ثرامليتضحلدأ  تات ليتدس وحو لتدصح  لخنلتد ودانلتدت ر ذي •

ثحايالد  لخش أ لصح  ليتدمؤش ت لتدصح  ليتلاقتصودي ليتلاجتمود  ل•

 .يتد رس  

 (.تدا ا)تدماخ لتدتج يدملدأت ل ولتد ةخمل -2

 : تد ل لتد مس  ليملتدا الثتضمنلتلاثم

 .ثجم علخلولتدصح لتدس ةي لتدجغ تي  لدةضعلتد ل لتد مس  •

تداتدلخلولصح  لح ةي لخعلثحايالتدةجهلتدمودمليتدم زتن  ليتدت ي مل•

 .تلادتاي



 .ثحايالتحت تث ج  للانجوزلتلاهاتف•

 .خ وقش لتدمحوييو ليتدةزتات ليملتد ل •

 .ثجم علتدت واي ليختواع لث ر ذلتد ل لتدصح  ليملتدمحوييو •

 (:تلاثحودلتدسةي تم)تدت ل ولتدم حزيل  -3

 :ثت ة لتد ل لتدصح  لخنلتااع لتجزتء

 .شد  لتدم يمو لتدصح  •

 .تدةظوةفلتدمةجةدنلتدشوظ ن•

 .تنشوءلخ يمو لصح  لجايان•

 .تنشوءلخ تحزلثعأمليثااينليملتدصح لتدعوخ ليتدةقوي ليتدعلاج•

تحدددت اتنلخؤشددد ت لخع وايددد لدأم وانددد لاددد نلتدمسدددتةىلتدصدددحمل•

 .يتدت ر ذي



 (:السويد)التخطيط الصحي -4

ثعتد لتدسةيالخنلتداينلتد تةانليملث ل وليتدتانلتد اخو لتدصح  ليخوصد ل

خددنل% 85يددملخجددونلتد لددولتدصددح  لتدلةيأدد لتلاخدداليتلاقأ م دد لتدلددواعليت ل

 .خ زتن  لتدميونلتدصحملتدسةيايلثةجهلتدسلتدةقوي لتدلد  

 :ط ي  لتخ ي ولتدلاث    لق و لتدعوةالتدداي  -5

ايلط ي  لخ يم لتدصح لتلاخ ي  د ليخ حدزلداتحدو لتدت م د لتدتدواعلدجوخعد ل

 -:هذهلتدل ي  لثةتجهل لاثلصعةاو . ي زييلا

 .ثحايالخجولا لتلااتءلتدش ص  ليتد  ملتلاجتمود  ليملتد  و •

 .ثةي  لتحود نلتد  و لتد مملدأيةته لتدصح  لتدةصر  •

 .ثةي  لتدد ونو لتدلازخ لدأم رع لتدصح  لد  لخاخ •

ييوخددذلثلد ددقلهددذهلتدل ي دد ليددملث لدد ولتد دداخو لتدصددح  لقةخ ددولتدم ت دد ل

 -:تدتود  

 ثش  صلتدمش لا لتدصح  •

 ثحايالتدداتة لتدمم   لخنل   لثةي  لتدمةتادلتدلد ع  •

 ثحايالخل لتقأ م  ل ملخل لدوخ لقةخ  لدأ اخو لتدصح  •
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  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

تتضمن الفكرة المركزية التعرف على الخدمات الصحية في العالم ومقارنات 

 .حولها

ان يتعرف الطالب على ادارات الخدمات الصحية في الولايات 

 .المتحدة وجمهورية مصر  العربية والكويت

 .خوهةلث ل ولتد اخو لتدصح  لليملتدةلايو للتدمتحانلتلاخ ي   •

 ث أملدنلث ل ولتد اخو لتدصح  ليملتد ةي ؟•



 :تخطيط الخدمات الصحية في الولايات المتحدة الامريكية -1

لايةجاليملتخ ي ولث لدولشوخ لدأ اخو لتدصح  لتيلخل لقةخ  لدأ اخ لتدصح  ليخعل

بليملديد لثتمأكل  يت لتقتصودي ليخود  ليتدتايلض م ليقالي ة لتيضول ذدكليدايلظ يدو

خنلتدغ ينليجةدلقلوعلصحمليتم  لي هلتلا ت وكلتدما مليملتطواليأخذلاش  لتقتصودل

 .تدح لنخداالتدم ويس ليت لحون لخ  انلت  ونو

تخذ لاعيلتدم وطقليتدةلايو لا يونلتدت ل وليتدد خج ليتدم زتن  لتدذيلي ةنلدأسل

 -:تدم ت  لتدتود  

 .ثحايالتدمش لا لتدصح  ليملتدم ل  •

 .ثحايالتهاتفلتدم ل  ليث جمتاولدلا ت وجو لتدلد  •

 .نحايالتثجوهو لتدم ل  ليتدمةتاد•

 .ثحأ  لتدمش لا لتدصح  ليتحدوااولد  لخ ل  •

 .يضعلخلولخايانلخم نلت لثتموشسلخعلتدمشوح لتدصح  •

 .تحت اتنلثحأ  لتدت أر ليتدعوةا•

 .ا وءلجاينلدلاهاتفليتيدةيوثاوليا تخ لتنجوزلتدعم •

 .يضعلتد ل للتدشوخأ لدأسلخستةىلتدم ل  •

 .ث   ملخستةىلتلانجوزلتدلدمليخاىلثح  قلتلاهاتف•



 .تخطيط الخدمات الصحية لجمهورية مصرالعربية -2

 

 -:يتملث س قلتد ل لتدلد  ليتدصح  ليملخص لدأسلخستةى

 .يزتانلتدصح لين وا لتلاطدوءليتدا ئو لتد ةخ  •

 .يزتانلتدشؤي لتلاجتمود  لييزتانلتدعم ليتدتعأ ملتدعودم•

يزتانلتدص ود ليتدمؤحس لتدمص ي للتدعوخ لدلاديي ليش حو ل•

 .تلاديي 

يزتانلتدت ل وليجاوزلتلاحعواليحأ و لتدلنليخ حزل•

 .تلااحوث



 حالات تم شفائها راضية

 حالات لم يتم شفائها غير راضية

الوقاية 
 الدورية

وقاية 
 الطوارئ 

 مجتمع المستهلكين

 صحة طبية جدا

 صحة طبية

 مريض

 مريض جدا

 الوفيات
 حالات لم يتم علاجها ووقايتها

 ديناميكية المستهلك في نظام توصيل الخدمات الصحية



 :تخطيط الخدمات الصحية في دولة الكويت -3

ثعتمالديد لتد ةي لدأسلددادلحد د لخدنلتلاطددوءلتدمعدواينلخدنلتدداينلتدع ا د ل

يثتسدملديدد لتد ةيد لاواثردوعلتدداخ ليدملدخد لتدرد دل. تلاخ ىليخوص لخص 

تدح   مليت لحو له وكلثروي لطد دمليدملتدداخ لاد نلتد دةيتمليظ د لتد دةيتمل

 .تلالت لتد اخ لتدصح  لدوخ ليختو  لدأجم ع

( 42)خستشددرسليخصددح لخ حزيدد لي ددةتدمل( 11)يةجدداليددملتد ةيدد ل ددةتدمل

خ حدددزلد دويددد لتلاخةخددد ل( 11)د دددودنلتحددد و ،ل( 47)خستةصدددفلصدددحمليل

د دودنلخااحدد  ل( 270)خ حدزلصددح ليقوة د ليخددوللي د بلخددنل( 12)يتدلرةدد ل

،ليتصددددددخلخعدددددانلتدزيدددددودنلتدلد ع ددددد ل(ن1973)ييدددددقلتلاجصدددددوة و لددددددونل

 .،ليهملتدر قلا نلخعانلتدمةتد اليخعانلتدةي و %(42.2)

ت لتدح ةخ لثأعدنلدياتبلاة سد وليدملث لد ولتد لدوعلتدصدحمليتثسدوعلقوداثدهل

   لت له وكلزيودنلخستم نليملتدمستشر و ليااا لتدح ةخ ليدملتنشدوءلحأ د ل

تدلنلثتدعلجوخع لتد ةيد ،لييدتملتدتعدوي لدأدسلخسدتةىلتدمحوييدو ليثشد فل

تدددةزتانلدأددسليضددعلتد لددولتدصددح  ليتدتدد تخ صلدلاشدد تفلدأددسلتد لددوعل

 .تدصحملتد وم



 النظرة الشاملة للوحدة الرابعة عشر1

Over View 

 

 الوحدة الرابعة عشر

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 .تلاثجوهو لتدعوخ ليملث ي ملتدمستشر و •

 .ث   ملخحويلا لتدت ل ولتدصحم•

ت ليتع فلتدلودنلتثجوهو لث ي ملتدمستشر و ل

 .يح فليتملث   ملخحويلا لتدت ل ولتدصحم

 تصح؟لتياملتدمستشر و ؟لث ي مليملتدعوخ لتلاثجوهو لخن

لهةلحمولتدمستشر و ليملتلادتانلخ حزي للالنحةلتثجوهله ودك•

 .تدسةياليملتدحون

 .يتدص ود  لتدتجواي لتدش حو ليتدونو لتدمستشرسلدخ •

  .تدصح  لتد اخ لثةص  ليملتلاقأ م  لنحةلتثجوهله ودك



 :الاتجاهات العامة في تنظيم المستشفيات -1
 .تثجوهلدتلةي لتدتش يعو لتدصح  ليملتداينلتدم ثدل لاون أت تلييملتن أت تلذتثاو. 1

ه ددوكلتثجددوهلدعددانلتدرصدد لادد نلتدمستشددرسلتد ددومليتدمستشددرسلتدعددونليددملخعيددملتددداينليخحويددد ل. 2

 .تلاناخوجليتدت وخ لا نلهذهلتدم يمو لتدصح  

 .ه وكلتثجوهلنحةللالخ حزي لتلادتانليملتدمستشر و لحمولهةلتدحونليملتدسةياليتدانمواك. 3

ه ددوكلتثجددوهلنحددةلتلاقأ م دد ليددملثةصدد  لتد دداخو لتدصددح  لحمددولهددةلتدحددونليددملتن أتدد تلين ةزد دداتل. 4

 .يتدسةيا

ينجالت لتدتةزيعلتلا صوةملدأمأ   ليملتدمستشر و لقدالثغ د لييتجدهلنحدةلتدتلدةاليي دولدأمدؤ  ت ل. 5

 .تدسوا  

 .ث تأفلدمأ  لتدتانلتدمستشر و لاوختلافلتداينلتح  لخنلايلتختلافلتخ . 6

ه ددوكلتثجددوهلدتزتيددالتد قوادد لدأددسلتدمستشددر و لحود قوادد لدأددسلتدمدددونمليتد قوادد لدأددسلتدعمأ ددو ل. 7

 .تد واج  ليتداتخأ  ليهملاقوا لقونةن  لياقوا لدأسلش يطلتلاخو لضالتدح يقليتدح تح ليتدغوزت 

تلاثجوهلتدمتزتيالنحةلتدع دودت لتد واج د ليدملتدمستشدر و لخدعلخداخو لتدع دودت لتداتخأ د لدأحدولا ل. 8

 .تدلواة ليتلاخ تضلتدمستعص  ليتدحةتدث

 .تثجوهلنحةلث ةيعلخصودالتدتمةي لتدلازنلدأمستشر و لخ ونلتدتأخ نلتلاخت وايليه ئوثه. 9

ه وكلتثجوهلختزتيالنحةلثحةي لنيملتدمعأةخو لتلادتاي ليتدمعأةخو لتدصح  لخنلنيملاايا لتددسل. 10

 .نيملثعتمالدأسلثشغ  لتدد ونو لاودحوحد لتلاد ت ين  

 .تثجوهلنحةلثع  نلخاي يلتدمستشر و لخمنلداياملخد نلتدتاي ليداجو ليملتدتانلتدمستشر و . 11



 :تقييم محاولات التخطيط الصحي -2

 :يشتم لث ل ولخ حزيليث ل ولتقأ ممليا نلي ثدولا يونلشوخ لييأخذليملتلادتدوالتلاثم

 .ثحاياليأسر لد ل لتد اخو لتدصح  . 1

 .ثحاياليث ةينلتلاهاتفلتد ة س  ليتد ونةي لدأ لوعلتدصحمليتد اخو للتدصح  لدأايد لح  . 2

 .يضعلتحت تث ج  لدلانجوزلتدرعونليتدرأسر لخنلنو   لي ص لتدمةتادلخنلنو   لتخ ى. 3

يضددعلادد تخ للث ت   دد لدت ر ددذلتد لددوليتدددد تخ ليتلاجدد تءت لتدصددح  ليتنشددوءله ئددو لث ددةنل. 4

 .اودت ر ذليقةتن نليثش يعو لدشج علث ر ذلتد لولتدمةضةد 

تدت دددؤلتلا صددوةملاسددأةكلتلاهدداتفليتدمددةتادلتدصددح  ليددملتدمسددت د ليثحايددالتدعلاقددو لادد نل. 5

 .تدمتغ  ت لتدصح  لاوحت اتنلثحأ  لتلانحاتا

ثحايددالجدداتينلزخ  دد لدأعمأ ددو ليتد دداخو لتدصددح  ليتدلد دد ليددملتطددوالتد لدد لتدعوخدد لدأ يددونل. 6

 .تدصحم

 .ثحايالجاتينلجغ تي  لدت ص صلتدمةتادلتدصح  ليتد اخو لدأسلتدم وطقلتدم تأر . 7

خ تقد لتد لوليتدد تخ ليتلاج تءت لتدصح  لخعلتدت ر ذلتد أمليتد لودمليتدجزةملدأم يمو ل. 8

 .تدصح  

ثددةي  لخعأةخددو لديايدد لدددنلتدصددح لتدعوخدد ليتدتروددد لخددعلتد ددو ليثدددودنلتدمعأةخددو لتدايد دد ل. 9

 .ا صةملتد اخو لتدصح  ليتيض لط قللادتاثاوليث ي ماو

 .خحويد لتدت س قلا نلتدسأل لتدلد  ليتدسأل لتلادتاي لتدعأ وليخ علتلازديتجليتلاختلاف. 10



 :هناك ضرورة للاتجاهات الاتية

 

 . موي لتدصح •

 .تدودنلتدمستةىلتدصحملدمعانلخ وحن•

تدمعوين ليملثةي  لتد اخو لتلاجتمود  ليتدس  ةدةج  لتدتملثح ملتدمسدتةىل•

 .تدصحم

ه دوكلتاثرددوعليدملتدت أردد ليتن رددوضليدملتدعوةدداللدأدسلتلاحددت موات لتدصددح  ل

خموليؤ  لدأسلدمأ  لتدتةزيدعلتلاقتصدوديلدأمدةتاد،ليخدنله دولنجدالضد يانل

 -:تدتر ق لا نلد وص لتدت ود ف

 .خص ييو لتدصح لتدعوخ •

 .خص ييو لتد اخو لتدم ثدل لاودصح لتدعوخ •

 خص ييو لتد اخو لتدم ثدل لاودصح لخواجلتدمستشرس•



 النظرة الشاملة للوحدة الخامسة عشر1

Over View 

 

 الوحدة الخامسة عشر

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

لتدمةتض علداتح لتدم حزي لتدر  نلثتضمن

 :تدتود  

لثؤ  لتدتمليتدعةتخ لتدصح  لتدم يمو لثع يف•

 :يهملتدصح  لتدم يم ليم

 .تدصح  لتد اخو لثحايا•

 .تدت ي مملتدت ح نلا وء•

ان يتعرف الطالب على التركيب والسلوك التنظيمي 

 .الصحي

خوهملتدعةتخ لتدمؤ  نلدأسلتدم يم لتدصح  ؟لتح  ل•

 دوخأ ن؟

 خوهةلتنسنلش  لدت ي ملخاخلا لتدم يم لتدصح  ؟•



 :تعريف المنظمة الصحية والعوامل المؤثرة عليها -1

ددوانلدنلخجمةد لخنلتدت صصو ليتدماوات ليتدمادنلتدلد د ليظ د لتدلد د ل: تدم يم لتدصح  

يخجمةد لخنلتد اخو ليتلاديي ليتدمدةتدلثد يمليدملنمدولخعد نلاادافلخاخد للتدم ضدسلتدحدود  نل

 .يتدم ث د نليتشدوعل وجوثامليخنل ملتحتم تالتدم يم ليملتد مة

 -:تدعةتخ لتدتملثؤ  لليملتدم يم لتدصح  ليهم

 .دادلتلاح نليملتدع ودنلتداتخأ  لي جملتد اخ ليملتدع ودنلتد واج  •

 .تدمسو  لتدمتو  لدأم يم ليتدت ل ولتداتخأمليتدا احمليتدمةقعليخاىلثةي لخسو و لدأتةحع•

 .ثةعلتد اخو لتدصح  لتدتملث اخاولتدم يم •

 جدملتدلأدنلدأددسلتد داخو ليتدتةزيددعلتددايمةظ تيملدأسدد و ليدملخ ل دد لث دعليددملدتةد نلتدم يمدد ل•

 .تدصح  

 جددمليث ح ددنلتد ددةنلتدعوخأدد ليخسددتةىلتدماددوانلتدصددح  لدلاطدددوءليتدمم ضددو ليخدداي لتدم تددد ل•

 .يتلاشع ليتدةظوةفلتدم مأ 

 . جملخ زتن  لتدم يم لتدصح  ليخصودالتدتمةي ليخاىلثةي لتلاخةتنليح د لتدحصةنلدأ او•

 .داج لتلادتمودلدأسلتلاجازنليتدمعات لتدلد  ليملث ايملتد اخو •

 .داج لتدت صصليملتدةظوةفلتدصح  ليؤ  ليمل جملتدم يم لتدصح  •

 .داج لتدترود لخعلتلاحةدةج و لتدمح ل لاودم يم للتدصح  •

 . جملتدتش يعو ليتدأةتةحليتلاج تءت لتدتملثح ملث ايملتد اخو لتدلد  ليتدصح  •



 :تحديد الخدمات الصحية-

خنلتدضد يايلت لثحدادلتدم يمد لتدصدح  لتدمدزي لتدم وحدنلدتح  دقلتشددوعلدأمد ضلحادافل

اة سددملايلتنددهلخلأددةبلثحايددال جددملتد دداخو لتدةقوة دد ليتد دداخو لتدعلاج دد ليثحايددال جددمل

تدلوق للتددش ي ليتدلوق لتدم  ون    ليتدمروضأ لاد نلتلانردوقلدأدسلنشدوطلصدحملدأدسل سدوبل

 .ث ر يلتلانروقلدأسلنشوطلتخ 

ث ة لتد اخو لتدةقوة د لتح د ،لزيدودنل. ينست انليملثحايالتدمزي لخ ح  و لتد اخو لتدصح  

ييددؤ  ليددملهددذتلتدمددزي لتدعةتخدد لتدسددوا  لد ضدداول. يقأدد لتلانرددوقليث أردد لتلاجاددزنلتدلد دد 

حمحادت لدأت ي ملاولاضوي لتدسللثأ   ليأسر لتد يونلتدصد مليتحدت تث ج  لتلانشدل لتدصدح  ل

يتجدد تءت لثةصدد  لتد دداخو لتدصددح  ليي ددولدجدداينلتلاهدداتفليث دئددهلاحجددملتدلأددنلدأددسل

تد دداخو لتدصددح  ليجايددد لتدتةق دد لدت ددايملحدد لخاخدد ليثحددادلد ددولحدد  لتدعمأ ددو ليتد اخدد ل

 .تدصح  

تحددت اتنلتدددد تخ لتد ل دد للتد يوضدد  ليددملثحايددالخددزي لتد دداخو لتدصددح  ليت للتدد نددوخ ل

 -:تد لمليت ة لخنل لاثلد وص لتحوح  

 .ثحاياللداتد لتداافلتيلدلاق لتداافلدأم يم لتدصح  •

 (.ختدوي و )ثحايالتد  ةدلتدمةضةد لدأسلتداافل•

 .نحايالض يانلتدةصةنلتدسلنتوة لخةجد •



 :  بناء التركيب  التنظيمي للمنظمات الصحية -3

تنهلخنلتدض يايلثحايالتنسنلش  لدت ي ملخاخلا لتدم يم لتدصدح  ل

 :يتددح لدن

نةعلث س ملتدعم ليتد ةنلتدت ي م  لليخسدؤد و لتلاثصدولا لاودمستشدرسل•

. 

ح ر  لثحايالخ تحزلتد ةنليتدم تقد ليتدتةج هلاودمستشرسلاموليسوهمليدمل•

 .ث   ملتلادتءليق و لتدرعود  لتدت ي م  لدأمستشرس

ح ر دد لث  دد ملادد تخ لتلا ددلانلتدمسددتم لدألوقدد لتددشدد ي ليتدضددوةاوليددمل•

 .تدم يم لتدصح  

ثحايالتدسأةكلتدت ي مملاودمستشرسليتدسأةكلتدجمودمليتدرد ديلحدةتءل•

 .حو للاحمملتيلظ  لاحمم

ثحايددالتدعلاقددو لتدت ي م دد لادد نلتدمسددتةيو لتلادتايدد ليخ تحددزلتد ددةىل•

 .تدت ي م  



 الطرق البديلة للتنظيم  الاداري للمنظمات الصحية

 

 ط ي  لثحأ  لتلانشل •

 ط ي  لثحأ  لتهاتفلتدم يم •

 تدل ي  لتدمزديج •

 ط ي  لتدت ي ملتد حمم•

 ط ي  لث   ملتدةظوةف•

 ط ي  لثحأ  لتدسأةك•

 ط ي  لق و لتدر  لتدت ي مم•

 ط ي  لثحأ  لتديةته لتدصح  •

 ط ي  لتدتحأ  لتدحايلتدمعتما•

 ط ي  لتدت ي ملتدمصرةفل•

 ط ي  لتدت ي ملاودم وانو •

  ط ي  لتدت ي ملاوحت اتنلتدشد و 



 النظرة الشاملة للوحدة السادسة عشر1

Over View 

 

 الوحدة السادسة عشر

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

يضعلث ي ملدأمستشر و لدنلط يقلثحأ  لتلانشل ل1.

 .تدصح  

ثحأ  لتلاهاتفلاودم يم لتدصح  لتدل ي  ل2.

 .تدمزديج لدتحأ  لتلاهاتف

 .ط ي  للتدت ي ملتد حمم3.

 .ط ي  لثحأ  لتدسأةكلتدت ي مم4.

ان يتعرف الطالب على على طريقة التحليل لتنظيم 

 .المستشفيات

ط ي  لتدت ي ملتد حمم،لا وءلث ي ملتدمستشرس،لخوهمل•

 خلةتثاو؟

 .خوذتلنجاليملتدم يم لتدصح  لخنلتدسأةك•



 :وضع تنظيم للمستشفيات عن طريق تحليل الانشطة الصحية( 1
تذتلقم ولاحص لجم علتلانشل ليتلأددوءلتدتملثتملاودمستشرس،ليم نلت لثدااليدملثحايدالايل

بلخعلتلاهاتفلتدملأدةبلثح   ادو ثسدتل علتدتانللتدمستشدرسل. نةعلخنلتدت ي مليت وحنلخ ود و

ثجم ددعلتلانشددل لتدمتجونسدد ،ليير ددالهددذتلتدمدداخ ليددملتدت يدد مليددمل صدد لجم ددعلتلانشددل ل

 .تدصح  ليظ  لتدصح  ليتدد ئ  ليتلادتاي لحم  أ لتيدسليمليضعلث ي ملاحمملتيدم

يم نلتحت اتنلاعيلتدمعوي  لتدتود د ليدملثجم دعلتلانشدل ليدملخجمةددو لختجونسد لدأدسل

 -:خ ت  لتيدسلي ون  لي ود  ليه ذت

 .تدتدوات لتدةق ليتدت أر ليتدم ين ليتدساةد ليثدس ولتلاج تءت ليثلايملتدت  تا•

 .تدتدوات لطد ع لتد اخ لتدلد  ليض يانلتدت وخ ليتدترود لا نلتدعمأ و ليتد اخو •

بلدأت يد ملتدداتخأملدأمستشدرسليتدت لد ول• تدتدوات لتنسون  لينرس  ليثاي و لتد اخو ليي و

 .تدا احملتداتخأم

تدتدوات لتدع ودت لتداتخأ د ليتد واج د ليتدلدةتا ليندةعلتد داخو لتدصدح  لتدتدملث دانل•

 .دأم ضسليث  تالتدلأنليحأةكلتدم ضسليتدسأةكلتلادتايليتدت ي مملدأمستشرس

 .تدتدوات لنلوقلتلاش تفليتدسأل لتدت ي م  ليتدسأةكلتدت ي مم•



 :تحليل الاهداف بالمنظمة الصحية( 2

 :تدل ي  لتدمزديج لدتحأ  لتلاهاتف

ختسليم نلتد دو لتلاهداتفليدملتدت يد م،لقداليأخدذلخ يمدملتدمستشدر و لتيلاجدونل

بلخددول تدت يدد ملتحددأةبلخددنلتدأددسللاحددر لحل ي دد لدد ددوءلتدت ح ددنلتدت ي مددمليظوددددو

نسددت انلهددذهلتدل ي دد لد ددالتنشددوءلخستشددر و لجايددانلييددمليقدد لداتحدد لتلاخ ون دد ل

 .يتدجايىلدأم يم لتدصح  ليثأخذلخ  ون    لتدت ي مليملهذهلتدحود لط ي  لد س  

 :تدل ي  لتدمزديج لدتحأ  لتلاهاتف

يقالثست انلتدل ي ت نلتدسوا ت نلخعولاادافلتدم تجعد ليتدمةتزند لتدت ي م د لحدةتءل

حون لخنلتدأسللاحر ل ملتدأسلتيلخنلتحر للادأسل ملتحر لتيخنلتحدر للادأدسل دمل

تحر ليخنل دملنجدالتن دولنح دقلخم دزت لتدلد ي ت نلخعدولينتردودىلخسدويةاولخ رد دن،ل

خ ونلتدةق ليتد أر لتدم ثرع ليثعادلخستةيو لتدت ي مليملتدل ي  لتلايددسليتهمدونل

اعدديلتلانشددل ليتدةظددوةفليددملتدل ي دد لتد ون دد لاولاضددوي لتدددسلتددعددالدددنلتدلد عدد ل

يد نلداذهلتدل ي د لد دةبليجدنلذح هدوليهدملتدت د تال. تدعمأ  لدلانشل لتدصح  

 .يتلازديتجليتدت أر لتدعود  ليتدةق لتدلةي 



 الوحدة السابعة عشر

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 النظرة الشاملة للوحدة السادسة عشر1

Over View 

 :تدتود  لتدمةتض علداتح لتدم حزي لتدر  نلثتضمن 

 .اودمستشرسليتدت ي مملتلادتايلتدر  لق و •

لتدت ي ملدد وءلحماخ ليتدد ئ  لتدصح  لتديةته لثحأ  •

 تدعاي

 .تدش  لتدمصرةفلتدت ي ملط ي  •

 اودم وانو لتدت ي ملط ي  •

ان يتعرف الطالب على قياس الفكر الاداري وطرق تحليل 

 .التنظيم بالمقارنات/ المصفوف/ الظواهر

 خوذتلن صالال ي  لتدت ي ملتدمصرةف؟•

 تدمعتما؟/ خولهملط ي  لتدتحأ  لتدحاي•



يتم دزلهدذتلتدمداخ لاوندهليع دعل  دوةقلتدسدأةكل: ق و لتدر  لتلادتايليتدت ي مملاودمستشدرس•

يتلاثجوهو لتدع أ  للادضوءلتدم يم لتدصح  لدأسلح لتلاثجوهدو لتدع أ د للادضدوءلتدم يمد ل

تدصددح  لدأددسلحدد لتلاثجوهددو لاودد ئدد لتدمح لدد لاودمستشددرسليد ددنلقددالليصددعنلت  ونددولث جمدد ل

 .تدر  لتلانسونملدت ي مليتج تءت ليدم ليدةتةحليخستةيو لتدتاي ليظ  هو

خنلتدض يايلت لي ة لدداىلتلادتانل: ثحأ  لتديةته لتدصح  ليتدد ئ  لحماخ لدد وءلتدت ي م•

تدعأ ددولاودمستشددرسلثحأ دد لخت وخدد لدأيددةته لتدصددح  ليتدد ئ دد لااددافليضددعلث يدد ملدي ددوخ  مل

 .اع عل ود لتدلأنلدأسلتد اخو لتدصح  ليداتح لدسةقلثأكلتد اخو ليخسودكلثةزيعاو

 -:ثعتمالهذهلتد ي ي لدأسلنتوة ليتاحوثلدمأ و ليم نلثأ  صاو: ط ي  لتدتحأ  لتدحاي•

 .لاثةجالط ي  ليت انلدد وءلتدت ي م•

 .يعود  لتدل قلتدم تأر ليملا وءلتدت ي ملث تأفلخنلط ا  لتدسلتخ ى•

 :يييقلذدكليم نلت للنر قلا نلنةد نلخنللتدت ي مليملتدم يمو لتدصح  •

 .تدت ي ملتدعضةي•

 .تدت ي ملتدم  ون  م•



قأ ولخدنللقدد لت لتدم يمد لث سدملاتزتيدالددادل: ط ي  لتدت ي ملتدمصرةفلتدش  •

تدماددنلااددوليتاثرددوعلداجددو لتدتدددوينلا  اددوليخددنل ددملثيادد لتدحوجدد لتدموحدد لنحددةل

ييدتملذددكلددنلط يدقلتلاديتال. تدت وخ لا نلثأكلتدت صصو لتدصح  لتدم تأر 

تدت ي م  لتدمزديجد ليتدم دوظ نلايلتندهلاولادتمدودلدأدسلق دو لداجدو لتدت وخد ل

 .ا نليظوةفلتدمستشرس

ثعتمالهذهلتدل ي  ليملا وءلتدم يم لتدصدح  لدأدسل: ط ي  لتدت ي ملاودم وانو •

خأددقلي ددات لث ي م دد لخشددجع لددعضدداولتددددعيليثسددت انلخددداالتدت وخدد ليددمل

يد ددوءلخسددتةيو ل. تدت يدد ملتدمصددرةيملاولاضددوي لتدددسلثدد تاولي ددات لتدمستشددرس

ث ي م  ليي ات لتدتاي ليصح  ليجمود  لخجمع ليزيالخدنليودأ د لتدمستشدرسل

ينجددال. يددملث ددايملتد دداخو لتدصددح  ليتاضددوءلتدضددوءهوليتثدددوعل وجددو لتدد ئدد 

ثشددواهلادد نلهددذتلتدم ددوفلتدت ي مددمليخددولتقت  ددهلت ددالحتددوبلتدت يدد مليددملجوخعدد ل

 .ن1961خش غو ليمل



 النظرة الشاملة للوحدة الثامنة عشر1

Over View 

 

 الوحدة الثامنة عشر

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 ث ي ملاعيلتدمستشر و ليملتدح ونلتدعمأ  زا-

تدتانليث ي ملتدمستشر و ليملتدمجمعو لب-

 .تدس    

ت ليتع فلتدلودنلدأسلث ي ملتدمستشر و ليملتدح ونلتدعمأ  ل

 .يخ ةنو لتدمستشر و ليإدتاثاو

 خولهملخ ةنو لتدمستشرس؟•

 ؟(تدمستاأ  ن)خولهملانةتعلتدم ضسل•



يدددملهدددذهلتدر ددد نليسدددتع ضلاعددديل: ث يددد ملاعددديلتدمستشدددر و ( 1

تدت ي مو لتدمةجةدنليملتدح ونلتدعمأ  لددعيلتدمستشر و لخ  لث يد مل

 Communityتدمستشدددرسلتدشدددعدملتدعدددونليتدتدددمليلأدددقلدأ ادددول

hospitalخعلثحأ  لتدتلدةالتدتدواي ملدادذتلتد دةعلخدنلتدمستشدر و لل

ياعدداهوليددتملثةضدد حلتدت يدد ملتلإدتايلدأمستشددرسلدأةقويدد لتدعوخدد لخددعل

تدم وان لا نلاااع لنموذجلدت ي ماوليه دوكليد قلاد نلتدت يد ملتلإدتايل

لأ التدمستشر و لتد رس  ليا نلتدمستشرسلتدعونلياعالذدكليأملدد ضل

 .اعيلتدت ي مو لتلإدتاي لتددايأ ليملتدصح لتدعوخ 

ثتجدهلجم دعلدينلتدعدودمليجم دعل: إدتانليث ي ملتدمستشر و لتدعوخد ( 2

تدم يمو لتدصدح  لإددسلتلأخدذلامدداالت لتدةقويد لتدصدح  ل دقلإنسدونمل

دونلد  لخةتطنليخنل دملثدزدتدلخسدؤيد  لتدم يمدو لتدصدح  لييدزدتدل

 . جملنشوطاولثدعولدذدك



تدةقوة دد ليتدعلاج دد لخستشددر و ل -خددنلثأددكلتدم يمددو لتد وةمدد لدأددسلتدةيددوءلا دداخو لتدصددح 

يخددنلضددمنلتد دداخو لتدتددملث ددةنلااددولخ دد لهددذهللCommunityتدمجمعددو لتدسدد    لتيل

تدم يمو لخ علتلاخد تضلددنلط يدقلتدتشد  صليتدعدلاجلدأدسلاحدو لخداخو لتلإحدعوفل

Ambulatoryيتدتملثتضمنلقسملدأصدح ،ليخ وثدنلخوصد لدلاطددوء،لد دودت لخوصد ،لل

لال( تدم ضددس)د ددودت ل  ةخ دد ،لاقسددونلدأع ددودت لتد واج دد ،له ددوكلاعدديلتدمسددتاأ  نل

يحتوجة لإدسلخاخو لحوخأ لخنلتدمستشدرسلتيلجم دعلتد داخو لتدةقوة د لييلأدقلدأ دهلتدحدال

 .تلأدنسلخنلتد اخو لتدصح  لتدةقوة  

 :خنلتد ةت ملتدتود  ( تدمستاأ  ن)ييجنلت لنم زلا نللتدم ضسل

 .ثحتوجلإدسل الادنسلخنلتد اخو لتد واج   -طوددملخاخو لصح  ل•

 .ثحتوجلإدسل الادنسلخنلتد اخو لتداتخأ   -طوددملخاخو لصح  ل•

 .ثحتوجلإدسل الخ  فلخنلتد اخو لتد واج   -طوددملخاخو لصح  ل•

يثت ة لخاخلا لهذهلتدمستشر و لتدتملث دانلخ دوطقلحد    لخ احد لدأتسدا لا لتدصدح  ،ل

تدمعأةخددو لتدصددح  ليتدلد دد ،لتد رويددو ليتدماددنلتدم تأردد ليتلإخ ونددو لتدموديدد لخم أدد ليددمل

اجاددزنلطد دد ليخعددات لطد دد لييجددنلت لي ددة له ددوكلثددةتز لادد نلخدداخلا لتدمستشددر و ل

 .يخ  جوثاوليدمأ  لثةص أاولحموليملش  لخ ةنو لتدمستشرسلتدشعدم



لتدصحملتدت  ةدةجملاودت انلتد يونلهذتليي ثدولتلإدتاي لدأمعأةخو لنيونله وك

لخجونليملتد يونلهذتلييلدقلتلاد ت ين  لتدحوحد لتحت اتنلتدسلييحتوجليتدلدم

ليملتد يونلهذتلييست انلدأمستشرسلتدمود  ليتلانشل لدأم ضسلخنلتدةقوي لنيم

 -:تلاثم

 .دأم ضسلدق   لطد  لاسجلا لتلا تروظ•

   يتدتةزيعليتدمشت يو لتلاخاتدت لخنليتدم زي لتدس تي لخ تقد •

 .تدرةتث  لتاحونلينيونليتدحسواو لتدرةتث  لحجلا لخ تقد •

 .تدم تأر ليتدمانلليتدت صصو لتلاي تدلحجلا •

 .تدتغذي لخ تقد لحجلا •

 .يتدمعوخ لتلاديي لخنلتدم زي لخ تقد •

 .تدد ئ ليمليحأةحاملييقوة ولصح ولتدم ضسلثلةالخ تقد •

لتدر د  لتلانيم ليتدسلخنلتدمعأةخو لدتايقلتد ت ين  لخحوحونلتنيم لتنشوء

  .تلاخ ىلتدصح  لتدم يمو ليا نليا  اولتدمستشرسليمليتد أ  



شكل يمثل مكونات 

 المستشفى الشعبي
 وحدة الخدمات الوقائية بالعيادة الداخلية

 وحدة الوقاية الاسعافية

خدمات التوصيل ورأس المال البشري 

 ورأس المال المادي

 الخدمات الوقائية الغير صحية العادية

 الخدمات الوقائية المتكررة

 الخدمات الصحية الوقائية الخطرة

 الوقاية الصحية في غرفة الطوارئ

 الوقاية المكثفة الصحية

 المرضى بعد العلاج الوقاية العامة بالمستشفى

 نتائج تجارب وتحاليل وبحوث

 تعليم وتدريب لافراد المستشفى

 خدمات قدمت للمرضى

 المعلومات الطبية

 الاجهزة الطبية

 الميزانية

 الطاقات البشرية الطبية

 المرضى

 الانشطة الداخلية للمستشفى

 البيئات المحيطة بالمستشفى 

 مشكلات تمويل وتجميع اموال 

 تشريعات صحية ووقائية قانونية

 حجم السكان وتوزيعهم الديمغرافي  

 مشكلات اجتماعية وسيكولوجية وبيئية

 مخرجات المستشفى



 النظرة الشاملة للوحدة التاسعة عشر1

Over View 

 

 الوحدة التاسعة عشر

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض عل

 :تدتود  

 .ث ي ملخستشرسلتدةقوي لتدعوخ •

 ث ي ملخستشرسلتلاخ تضلتد رس  •

ان يتعرف الطالب على كيفية تنظيم مستشفى 

الوقاية العامة وتنظيم مستشفى الامراض 

 الامراض النفسية

 ح فلليتملث ي ملتدمستشرسلخنلتد و   لتدد ئ  ل؟•

يةجالي قلا نلث ي ملتدمستشرسلتدعونل•

 يتد وم؟



 تنظيم مستشفى الوقاية العام-1

ي ثدولهذتلتدت يد ملامستشدرسلتدصدح لتدةقوة د لتدعوخد لذت ل جدمليتد تيحلخدوا نل

حدددد ي لاوحددددتدعودلخستشددددر و لتلاقددددود مليتدمستشددددر و لتدح ةخ دددد لل500يل150

 .تدمحايدنلتدسأل ليخ يمو لتدصح لتد رس  

يهددةلتدحددونل تددسلتلا ليددمل)يد ددنلحوندد لخ دد للهددذهلتدمستشددر و ليددملتدموضددمل

اعدديلتددداينلتدع ا دد لتخددوحنلاوةسدد لثدد عملاددودد يدنليتد طةادد ليتديددلانليدددانل

-6خ ضسليقاليزيالهذتلتدعادلتددسلل4-2تد يوي ل   ليحت لتدس ي لتدةت الخنل

يخ ذل. دأس ي ليمل ود لتلاخ تضلذت لتلانتشوالتدس يعلحود ةد  تليتدلودة ل8

تد   لتدتوحعلدش لااا لتدمستشدرسلث رصد لددنلتلانشدل لتداي  د ليتلاجتمود د ل

تلاخدد ىليثتجددهلنحددةلتدت صددصليددملتدلددنلتدعلاجددمليتدةقددوةملنت جدد لدددوخأ نل

 -:تجتمود  نلاحوح  نليهمو

 .تثجوهلتدسألو لتدس وح  ليملتددلادلنحةلتدترةييليتدلاخ حزي •

 .تلاثجوهلنحةلتد ي نلتدسلث ايملتد اخ لتدصح  لحمسؤيد  لتجتمود  •



حددو لتداددافلتلاحوحددملخددنلتدمستشددرسلتد  دد يلتجتمددودملتح دد لخ ددهلطدددمل  دد للاث ددد لثأددكل

يد ددنلزتدلتلايمددو لتلاجتمددودملاددأ ل. تدمستشددر و لخدد ضلتدحددولا لتدمستعصدد  لتيلتد لدد ن

 .تدعلاجلاودمستشر و لتح  ليعود  لخنلتدعلاجلاودم زن

ييدددايلخددنلتلاثجوهددو لتدعوخدد ليددملتد دد  لتدعشدد ينلت لتدمدد ييلتصدددحلخحددةالتدت  دد ليددمل

تدمستشددرسلتدحدداي ليت لحددو لتدةضددعلددد علدتةمددولحددذدكليددملدايددالخددنلتدم يمددو لتدصددح  ل

يثت ددة لخصددودالتلاخددةتنليددملتدمستشددرسلتدةقددوةملتدعددونلخددنلتخددةتنلتدايددد ليتخددةتنل.تدع ا دد 

 .تدمحوييو ليتخةتنلتلاي تدليخايةدو لتدض تةنليتلادونو لتلاجتمود  

خونجالداىلتدماي لتلادتايلحأل ليةقلتدم ؤيح نلتلادتايد نلتخدولتدمداي لتدلددمليأايدهل" ظوددو

حددأل ليددةقلتدم ؤيحدد  نلخددنلتلاطدددوءليتدر  دد نلايلتنددهلثةجددالحددأل لخشددت ح ليثددؤ  لظددوه نل

 .تزديتجلتدسأل لدأسله ئ لتدتم يي

يدددذدكلثةجددالدجددو لتحوحدد  لخ ددونلتدأج دد لتدلد دد لدت يدد مليث سدد قلتد دداخو لتدصددح  ليتدلد دد ل

يخعالا لتلادتءليتدأج  لتدت ر ذي ليلهملثحادلتدس وح لتدعوخد لدأا ئد لتدلد د لليثجمدعلتدت دواي ل

دت ر ذهولخنلتدأجو ليتلادتات لتلاخ ىليثةجالدج  لتدمؤهلا ليث   ملتدشاودت ليهملثشدواكل

يملثع د نلتلاطددوءليتدتأحدالخدنلشد يطلتدتد تخ صليتد د ن،يدج د لتدسدجلا لتدلد د لدرحدصل

خوثةجدال" ظودددو.يث   ملتلا صوءت ليتدد ونو ليتدت واي لتدلد  ليثحايالتدد  صلتدمشدمةنلي ادو

 .دجو لخشت ح لخنلاعيلتدضوءلثأكلتدأجو لدأمؤثم ت لتدلد  ليتلادتاي لتدلد  



ي دلخدنلتدعدوخأ نلاولاضدوي لدأ داخو لل2-1,5يحتوجلتدس ي لتدةت الخاخ لخنلتلاي تدلنسد 

تدمم ضدد نلتدمسددجأ نل -تلاطدددوء:تدعددونلتلاخدد ىلخددنلتلاطدددوءليتدر  دد نليه ئدد لتدتمدد يي
 .  يتدمتلةد ن -تدممواح ن –يتدمم ض نل –ياخصوةملتدعلاجلتدلد عمليتلاشع ل

 ث ي ملخستشرسلتلاخ تضلتد رس  -2

ث تأفلخستشرسلتلاخ تضلتد رس  لدنلتدمستشرسلتدلدملتدعونلخدنل  د لثةتجدالددادلتخد ل

 .خنلتدةظوةفليتدمانلتدلد  ليظ  لتدلد  ليا وءلتدم ضسلاودع ودنلتداتخأ  لدرت ت لطةيأ 

يةجالثشواكليثع دالتدت ح دنلتدت ي مدملدأم يمدو لتدصدح  لحدةتءلحوند لخستشدرسلددونلتيل

 -:خستشرسللخومليذدكللاحدوبلدايانلخ او

 .نعتد لتدمستشر و لث ي مو لختاتخأ ليد علث ي مليت ا•

ثترود لتدمستشرسلخعلخ حنلا ئملذيلتاعودلختدوي  لحولاقتصوديو ليتدح ةخد ليتدس وحدو ل•

يتلاجتمود دددو ليتدسدددأةح و ليتدسددد و ليتدعدددودت ليتدت ود ددداليتدجدددةليتدتأدددةثليتدم ويسددد ل

 .يتد ةتاثليتدح يبليتدر ضونو ليتدزلازنليتدغذتء

تدد  يق تط  ليتد قوا لتدم  ر ليحد ل جملتدم يم لتدصح  ليتلادتزتنلاتش يعو ليقةتن نل•

 .يدةتةحلطد  ليصح  ليتجتمود  ليح وح  لييجع لخنلدمأ  لتدتغ  لتخ تلصعدو



 :ييتلأنلت اتثلثغ  لخ يملاوثدوعلتد لةت لتدتود  

 .لا اتثلثغ   ،ليجنلثغ   لتدم يم لتدصح  لحأاو•

 .ييجنلت لي ةدلتدتغ   لخاي لتدمستشرس•

 .لا اتثلتدتغ   ليجنلت لي ةنلتدت ر ذي نلاوج تءلتدتغ   •

 .لا اتثلتدتغ   ليجنلتثدوعلا نوخ لخ يملاودمستشرس•

 .تدزتنلح لي دليملتدمستشرسللا اتثلتدتغ   •

قد ل ايثلتدتغ   لتد أملاودمستشرسليجنلتدتج يدنلتيلاليدملتنشدل ل•

خحددادنلخ ددونلخ حددزلتد أددنلتيلتدع ددودنلتد واج دد لتيله ئدد لتدتمدد ييلتيل

 .تدم زتن  ليتدحسواو 

ييجددنلتلادتددزتنلاس وحدد لخ  أ دد ليث ث ددنلخعدد نليددملدمأ دد لتدخددونل•

 .تدتغ   
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تتضمن الفكرة المركزية دراسة العمليات 

 .الاشرافية بالمستشفيات

 ه لي تأفلتلاش تفلاودمستشر و لخنلقسملتدسلتخ ؟•

 ث أملدنلتدتانلتلاي تد؟•

ان يتعلم الطالب العملية الاشرافية بالمستشفى 

 .وان يكون ملما  بمعلوماتها



 :العمليات الاشرافية بالمستشفيات

بلل20-19ت لنلوقلتلاش تفلاودمستشر و ليت تيحلخولا نل ي دليد نلقالي تأفلذددكليي دو

 :دلادتدوات لتدتود  

 .طد ع لتدعم لتدلدم•

 .ثجونعلتدةظوةفلثح لتلاش تف•

 .تدسموحلتدر ديلدأمش ف•

 .داج لتلادتمودلدأسلتدم ؤيح ن•

 .قاات لتدمش ف•

ه ددوكلاعدديلتدمشدد لا لتدت ي م دد ليتلادتايدد لاودمستشددر و لخددنلضددمنلثأددكلتدمشدد لا ل

 :تدمت  انلهم

يظوةفلتلاي تدلاود سدد لددلادتات لتدت ر ذيد ليتلادتانلتدعأ دول: تدتانلتلاي تدلاودمستشر و •

ثددتملخددواجلتدتات لتلايدد تدليظوددددولي تصدد لنشددوطاولدأددسلتدمسددتةيو لتلاشدد تي  ليتلاقدد ل

. يتدةظددوةفلتلادتايدد لحودحسددواو ليتدشددؤي لتلادتايدد ليتدملدددخليتدتغذيدد ليتدسدد  ثواي 

يخددنلتد ددودالت لثاددتملتدتات لتلايدد تدلاودمستشددر و لاودعلاقددو لتد  وا دد ل  دد لت لتلاطدددوءل

ي يمة لد  واو لتلاطدوءلياوقملتدعدوخأ نللالثةجدالدادملن واد لتلاليدمل ودد لن واد لتدعدوخأ نل

اودح ةخددد ل  ددد لث جدددعلتد  واددد ليدددملهدددذهلتدحودددد لدأدددسلتدتانلتلايددد تدليتدمستشدددرسليدددمل

 .تخةاتدتةي قليتدتح  مليخ لتد زتعليملتدح ةقليتدةتجدو 



ت ليجدةدلخصدودالخود د لخ ةخ د ل -:تدتانلتدشؤي لتدمود  لاودم يمو لتدصدح  •

خسدد ل نلدأددسلتدم يمددو لتدصددح  لييجعدد له ددوكلدددانلتحتدد تثلنحددةلتلاهتمددونل

 .يا رعلتدةق لنجالت لتحت اتخو لتلاخةتنلاودمستشرس. تد قواملتدمودم

ي مددوليتعأددقلاودمشددت يو ليتدتةزيعددو ل: تدشددؤي لتلادتايدد لاودم يمددو لتدصددح  •

بلظوه نلقصةالثلد قلتد ي يو لتلادتاي ل يتدم وز ليملتدمستشر و لثدايلتيضو

ق وحولدأسلتدم يمو لتدص ود  ،ليت لحون لناض لدأملتلادتانليملنيملثةص  ل

تد اخو لتدصح  لخلانلتد مسد لحد ةت لتلاخ د نلقدالتدىلتددسلثلد  دو لجايدانل

 .لاديت لاحةثلتدعمأ و ليملهذتلتدمجون

يد دددنله دددوكلخ حزيددد ليدددملقددد تات لتدشددد تءلاودمستشدددرسلتدح دددةخمليتدعدددونلتيل

تد ومليذدكللااثروعلتدت أر لتد احمود  لدأمشت يو ليتاثروعلداج لتدت صدصل

بلخولث ة لتدم وز لخ حزي ليملتدمستشر و لخولدداتل يملا ةدلتدمشت يو ،ليظوددو

تدمدددةتدليتلاديت لتدغ ددد لااحدددمود  ليتدتدددملثم ددد ل وجددد لخسدددتم نليدددملتقسدددونل

 .تدمستشرسلحود لنليتدشوشليتلاديي لتدمس   لتدةقوة  ليتدتغذي لتدعودي ليظ  هو



ي موليتعأقلاودصد ون ليتدشدؤي لتدا احد  لي دالي دة ل جمادولتقد لا   د لددنل

تدم يمدد لتدصدد ود  ليد ددنلطد عتاددولث تأددفليثتلأددنلادد تخ لصدد ون لخونعدد ل

يد سدد لخصددحح لي ددولدضدد يانلخددداالتلاحددتم تاي ليددملتدعمدد ليخوصدد ل

اود سد لدلاجازنلتدلد  ليتلاديت لتدمسودانلتلاخد ىليتدمعدات لتد احدمود  ل

 .اودمستشر و ليثتضمنلخاخو لص ون لتلاجازنلتيلات أر لاخزي 

ه دددوكلثر دددكليدددملتدت صصدددو للتدم تأرددد ليدددمل: تدصددد تعلتدما دددملتدلددددم•

يي جعلتدص تعلتدما دملاد نلتيد تدللتدمستشدرسلتدةت دال. تدم يمو لتدصح  

لاحدوبلدايانلقالي ة لتدتدوينلجاينلتلاجةاليتدم ثددو ،ليقدالي دة لدأدسل

ت ل. تحددو لتدتر قدد ليددملتدمسددتةىليتدسددأل لتدت ي م دد لتيلتدم ويسدد لتدما  دد 

تدمستشرسلتدصحملددوانلدنلنيونلتنسدونملثعدوينمليخدنل دملنجدالضد يانل

تد ضوءلدأسلتدص تدو لتدما   ليتدعم لدأسلتدتعوين دو لتدت صصد  لددنل

ط يددقليدد قلتدعمدد لتدمت وخأدد لينيددونلتدحددةتيزليتدددايتيعلتدمود دد ليتدمع ةيدد ل

 .دت م  لتدم يم لتدصح  



يددتمل: ضدد وعلتدميادد ليتدجددةه ليددملتدم يمددو لتدصددح  لتدع ا دد •

تدتةزيعلدلاهتمونلدأسلتدصح لتدعوخد ليتدصدح لتدةقوة د ليقدااتلتقد ل

ح دددفلتذ لثتح دددقلذددددكلخدددعلخياددد لظ ددد ل. دأدددسلتدصدددح لتدعلاج ددد 

خ وحددنليحددةءلنيويدد ليددملتدم يمدد لتدصددح  لتدع ا دد ليهددملخلودددد ل

اود ضدددوءلدأدددسلذددددك،لثةجدددالتد دددةنليدددملتدتانلتدمستشدددر و لتقسدددونل

خت صصددد ليدددملتد يويددد ليتدح تحددد ليتلاخدددو ليتدعلاقدددو لتدعوخددد ل

يتدمتلدةد نليد دنلتدمسدؤيد نلتدعد بليدملتدمستشدر و لتدمحأ دد للال

بلداذهلتدميوه لتد ة س  لدأمستشر و   .يةجاة لتهتموخولخوصو
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 -:ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

 .تدتانلتدعمأ و لتدصح  ا-

 .ثةص فلنشوطلتدعمأ و ب-

 .نيونلتدتانلتدعمأ و ج-

 .ثحأ  لث أر لتداتدليثجا زلتد اخو د-

ت ليتع فلتدلودنلدأسلتدتانلتدعمأ و لتدصح  ل

 .ينيوخاوليثحأ  لث أر لتخاتدليثجا زلتد اخو 

 .د فلتدتانلتدعمأ و لتدصح  •

 .خولتدم صةدلاتةص فلنشوطلتدعمأ و لتدصح  •



 :تعريف ادارة العمليات الصحية•
Definition of health operations management: 

ثدددد ثدولتدتانلتدعمأ ددددو لتدصددددح  لاوددددداتدلتد اخدددد لتدصددددح  لتيل

تيلتدعمأ د لتدتدملددنلط ي ادولثحدةنلخداخلا لتدمستشدرسل.تنتوجاو

خددنلخددةتدليتدييدد ليطوقدد ليخعأةخددو لطد دد لخددنلتدشدد  لتدتددملهددمل

دأ اولدش  ليصأحلدلاحتغلانلتلانسونملداولدنلط يدقلتدم ضدسل

يخنل مليد ثدولهدذتلتدتع يدفلاوث دوذلتد د تات لتدم ثدلد لادودتانل.

تدعمأ و ليتد اخو لتدصح  لامةتصرو ليجدةدنليخسدتةىلخا دمل

خعدد نليددملتدةقدد ليتدم ددو ليدأمدد ييليتدد ئدد لتدم وحددد ليتدت أردد ل

 .تدمع ةد 



 :توصيف نشاط العمليات الصحية•
Description of health operations: 

ذح نوليملتدرص لتلاينلخنلحتوا ولهذتلت لتدم يم لتدصح  لددوانلدنلنيونلدهل

يقأ ددولت لتدمدداخلا لددددوانلدددنل.خاخلاثددهلينيددونلثشددغ  لخاخوثددهليخ  جوثدده

تدم ضدددسليتلاطددددوءليا  ددد لتدمادددنليتدمدددةتدليتلادييددد ليتدتغذيددد ليتلاجادددزنل

يتدمعددات لتدلد دد ليتدمعأةخددو لتدلد دد ليتدتشدد يعو لتدلد دد ليتدصدددح  ،ييتمل

ثشغ  لثأكلتدماخلا لدنلط يقلحأسدأ لخدنلتدعمأ دو ليدملثتدواعلخعد نلزخ  دول

يي تأفلدادلتدعمأ و لي جدملتلانشدل ل. scheduling routingيخ ون وللل

تدصح  لخنلخستشرسللاخد ىليي دولد دةعلتدمداخلا لي جدملتدمدةتادليهدملقدال

ثأخذلايلش  لخدنلتدمةتصدرو لحدةتءلاحوند لثدتمليداييولتيلخ  ون   دولاأحدت اتنل

تلاجاددزنلتدلد دد لتيلح م وييددوليددملتدمعوخدد لتيثجم ع ددولايلثجم ددعلخدداخو لخددنل

تنشددل للخ تأردد ل؟تيليحددصلتيلخ تقددد ل،يحددةتءلتختأردد لخددنلخ  أدد للاخدد ىل

حولاحدددت دونليتدتسدددج  ليتدرحدددصليتدعمأ دددو لتدلد ددد ليتدةقويددد ليتدم تجعددد ل

هدذتلاولاضدوي لل dischargeيتدتحةي لتيلتلاا دوءلتيتد د يجلخدنلتدمستشدرسل

 .تدسلتلانشل لتلاخ ىلتدمسودانل



 :نظام ادارة العمليات الصحية المستمر والمتقطع•
Continuous versus intermitted health operations 

systems: 

 
يددتملثجا ددزليتددداتدلتد دداخو لتدصددح  لتحددتم تايولدددنلط يددقلثددةي  ل

يذدكلدنلط يدقلث مد ول.ايليت انلstandardizedخاخو لنمل  ل

تدمددددةتدليتلادييدددد ليتلاجاددددزنليتدمعددددات لتدلد دددد ليخسددددتةىلتد اخدددد ل

 .يتدمع ي لتدم اخ لخنلتدلد نليتدمم ض ليتدما   نلتلاخ ي ن



 :تحليل تكلفة اعداد وتجهيز الخدمات الصحية وحصر الطاقات الخدمية•
Health cost analysis & health capacity surveying: 

خنلتدض يايلت لنحادلتدلوق لتدتشدغ أ  ل. ياافلتدتشغ  لتد وخ لدأمستشرسلتيلتدة انلتدصغ  نلدتخأاو

خوهملطوق لتلاطددوءلاودسدود ليطوقد لتدمعدات ليتلاجادزنليطوقد ل.تدرعأ  ليتد ي ي لدماخلا لتدمستشرس

تدحجدد ت لاودعمأ ددو ليتدددةلادنليتدج ت دد ليتدتحود دد ليتلاشددع ليتدملدددخليتدسدد تي ليتدمسددو  لتداخأ دد ؟ل

يخوهملطوق لتدة ات لتلادتاي ليملثدةي  لتقصدسلخاخد ل سدوا  ليتدتايد ليت صدوة  ليخاخد لثحصد  ل

ييددتملذدددكلدأددسلتحددو ل.يخددايةدو ليدلاقددو لدوخدد ليخشددت يو لينيددونلخعأةخددو لصددح  ليظ  هددو؟

يودلوقد ل. حشةفل ص لدألوقو ليتدتر ق لا نلتدلوق لتدمودي ليتلاقتصودي ليتد اخ  لدأم يم لتدصدح  ل

حددود لطد ددنلل105حدد ي تليلل250تلاقتصددودي لثع ددملتلاخ ون ددو لتد صددةىلتد ي يدد لدأمستشددرسلخ ددونل

خدد ييلاودع دودث نلتداتخأ دد ليتد واج دد لتيلث دو لطوقدد لتدمستشدرسلتد صددةىلالوقدد لل800اولاحددةعلايل

ثتحادلتدلوقد للheart cardic surgeryيرملي انلدلاجليج ت  لتد أنل.تلاجازنليتدمعات لتدلد  

تخدولتدلوقد لتدموديد ل.دأسلتحو لطوق لتجازنلتد أنليحودو لدمد لتدلد دنليتدمم ضدو ليتدمسدوداينل

يتع علقاانلتخ ون و لتدمستشرسليدملتدةيدوءلاولادتزتخدو لتدمود د لخدنل مدنلتلاجادزنلياقسدوطلتد د يضل

تدتددملثددملتدحصددةنللدأ اددولااددافلثأ  دد ليتددداتدلتدمستشددرسليهددملقددالث ددة لتقدد لتيلتح دد لخددنلتدلوقدد ل

تدصح  لياملثش  لتدسلتدلوق لتدرعأ  لتدتمليم نلثح   اول( تيلتد اخو )تخولتدلوق لتد اخ  ل.تلاقتصودي ل

يملتدي يفلتدعودي لييي وللادتدوات لدايانلخ اول جملتدلأنلدأدسلتد داخو لتدصدح  ليخعدانلث د تال

خعددانلديات للتيل دددو لتد ددةنلتدعوخأدد لخددنلتطدددوءلدمم ضددو لتيلظ دد هملخددنلتدماددنل. يدددةدنلتدمدد ييل

وتختلف تكلفة الخدمات الصحية باختلاف حجمم الطاقمة التشمغيلية تدملأةا لدتشغ  لتدم يم لتدصح  ،ل

 :الفعلية او نسبتها من الطاقة الاقتصادية على اساس
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 :ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لداتح لتدمةتض علتدتود  

ثصم ملتدتسا لا لتدلد  ليتدت ل ول1.

 .تداتخأم

 .تدةقوي ليتدص ون 2.

  داتح لتدجايىليتلاخ ون  لتدر   لدأمستشر و 

ت ليتع فلتدلودنلدأسلثصدم ملتدتسدا لا لتدلد د ليتدت لد ول

 .تداتخأمليداتح لتدجايىليتلاخ ون  لتدر   لدأمستشر و 

 خولهملخعوي  لتدتصم ملتداتخأملدأمستشر و ؟•



 تصميم التسهيلات الطبية والتخطيط الداخلي للمستشفى •

Health facility designe and layout: 
نع ددملاتصددم ملتدتسددا لا لتدلد دد لتيجددودلث وخدد لادد نلتلانشددل لتدلد دد لتدم تأردد لتدمةجددةدنليددمل

يددمللتدع ددودث نل( تدةقوة دد للتيلتدعلاج د )ييدؤ  ليددملذددكلنددةعلتد اخدد لتدلد د ل. تد يدونلتدصددحم

تد واج  ليتداتخأ  لينةعلتدم ضسليحأةحامليطد ع لتدمعات لتدلد د ليتلاجادزنلتدمسدت اخ ل

ييتلأنلذددكلتذ لث لد ولدألوقدو لتداتخأ د لاودمستشدرسليثحايدالتدمدؤ  ت ليدملتد لد لخ دونل

تلا ت وجددو لتدحود دد ليتدمسددت دأ  ليتهدداتفلتدتةحددعليخةحددم  لتد دداخو لتدصددح  لحددولانرأةنزتل

يتخدد تضلتدحسوحدد  لياخددالتدع ددة ليخدداخو لتدةقويدد لضددالتلاخدد تضلذت لداجددو لتلانتشددوال

 .تدعود  لحود ةد  تليتدلودة ليظ  هو

 :ييم نلت ليتملتدتصم ملتداتخأملدأمستشر و لليي وللا التدمعوي  لتدتود  

 activity layoutتدت ل ولتداتخأملدأمستشرسليي ولد ةعلتلانشل لتدلد  ل-1
 .health service layoutتدت ل ولتداتخأملدأمستشرسليي ولد ةعلتد اخو لتدلد  ل -2
 vard layoutتدت ل ولتداتخأملدأمستشرسليي ولد ةعلتدة ات لتدلد  ل -3
 linear layoutتدت ل ولتداتخأملدأمستشرسليي ولد لةطلتد اخو لتدلد  ل -4



يثةجالط قلتخد ىلدتصدم مليث لد ولتدمسدو و لتداتخأ د لدأمستشدر و ليد دنلحدةفلنت تصد ل

يرملتدت ل ول سنلتلانشل لتدلد  ليتملثجم علتلاجادزنل.دأسلثحأ  لتدل ي ت نلتلايدسليتد ون  ل

يتدمعددات لتدلد دد ليتدمددةتادليتدمت صصدد نليددملتدتات لتيلتقسددونلتيلخ تقدددو لخ ددونلتدتحود دد ل

ينسدتر ال.يتلاشع ليتلاحت دونليتدعمأ و ليتددةلادنليتدع دة ليتدصدااليتدلدنلتدصد ودملليه دذت

خنلذدكليملثحس نلخستةىلثشغ  لتلاجازنلتد م   ليتدر   نلتدمت صص نل،ل   ليدتملتلادتمدودل

دأسلتجازنلطد  لدوخ لتدغ ضليقواأ لدأتعاي ليتدودنلتدضدوللاحت اتخاوليملتدمدونلخ تأرد ل،ل

يد ددنليت ثددنلدأددسلذدددكلت لتدةقدد لتدددذيليأخددذهلتدمدد ييلتيلثأخددذهلتد اخدد لتدلد دد لدلانتاددوءلتيل

تخدولتدت لد ول سدنلتد اخد لتدلد د لي ح دقلتن ردوضل.تد  يجلخنلتدمستشرسليعتد لخ ثرعلجاتل

يملتدت أر ليتاثروعليملخعالا لتد روي لتلانتوج  ليد نليتلأنلذددكلتخدذلتلادتددوات لتلاث د ليدمل

 :تدحسدو ل

زيودنلدادلتدزيوات ليتد اخو لتدلد  لدتشغ  لتدم يم لتدصح  لذت لتدتصم مل سدنلتد اخد ل-ا

. 

 .ضمو لخعانلخاخ ل وا ليملتدمستشرس-ب

 .ثةي  لخاخو لطد  لنمل  -ج

تخ ون دد لت ددلانلاعدديلتجددزتءلتدمعددات ليتلاجاددزنلتدلد دد لتيلتلاطدددوءليتدر  دد نليتدمم ضددو ل-د

 .خح لاعضاملتددعيليملتنشل لدايانليخ تأر 

ثةي  لخستم لدأماخلا لتدلد د ليظ د لتدلد د لخدنلخدةتدلليتجادزنلليخعدات ليتطددوءلدضدمو ل-ه

 .ثشغ  لتدمستشرسلاأحتم تا



 :الرقابة والصيانة على الخدمات الصحية ومدخلاتها -2
Control & maintenance of health inputs-outputs: 

يدلاليوةدانلخدنل.تذتلحون له دوكلخلدوللادداتدلتد داخو لتدصدح  ليثحايدالدمعدالا لتلادتءل

تد لد ل)هذهلتد لولتذتلدملث ملتدتانلتدمستشدرسلا  دو لتلانح تيدو لاد نلتدادافلتدم لدول

يادد نلتد تددوة لتدرعأ دد لحددةتءلتحددو لدددادلتدم ضددسلتدمصدد حلداددملاددود  يجلتيل(يتدمعددالا 

 ولا لخعويدنللتدزيوانلدأمستشرسلخ نل ون  لتيل دولا لتددةلادنليتدحودد لتدصدح  لددلانلتيل

   -: ولا لتدةيونلايلت لتدتانلتدمستشرسلخلودد لاتحايالتلااعودلتلاااع لتدتود  

 .خستةيو لتدس وح للتدصح  ليخعانللتلادتءلتدذيلث  هلتدمانلتدلد  ليتدتم يي•

 .ثحايالخعانلتلادتءلليملح لخاخ لطد  لتيلجزءلخنلخاخ •

 .خ وان لتد توة للتدرعأ  لدلادتءلتدلدملاودمستةيو لتدم  ان•

 . خحويد لثصح حلتلاخلوءليتلانح تيو ليتدحروظلدأسلخستةىلتلادتء•

ييسدددت انليدددملخ تقدددد لخسدددتةىلتلادتءلتدلددددملخويسدددمسلتختددددوالد  دددو لد سدددد لتدحدددولا ل

اخولاتحايالنسد لتد ددةنل.  acceptance samplingتدم دةد لخنلتد اخو لتدلد  لتيل

ددددادلتدحدددولا لتدم يةضددد لتيل)تيلاتحايدددالتدمتغ ددد ت ل. by attributesتيلتدددد ييل

 .by variables(تدم دةد 



تدحولا لتدم ت حل)ييحتوجلتحت اتنلتدل ي  لتلايدسلثحايال جملتدع   لخنلتدم ضسل

حع   لدشةتة  لتلاخت وال ملثحايالدادلتدحولا لتدغ  ل(  )يد  نلذيل جمل( يحصاول ون  

تيلثةزيعللpoisson distributionييست انلثةزيعلاةتحة ل(. )نوجح لي اول

ييم  لخ ح مل.تلا تمودملدتحايالت تمولا لتد دةنلتيلتد ييلbinomialاوي ةخ ونل

دتةض حلت تمودملتد دةنلددعيل ولا ل( (.) )صرو لتدتشغ  لتيللايلثةتي قلخنل

 .تدعلاج

 :داتحو لتدجايىليتلاخ ون  لتدر   لدأمستشر و -3
   Hospitals feasibility 

studies: 

خنلتدمع يفلتنهلقد  لا وءلخستشرسلتيلتث وذلق تالتلااثدوطلااذتلتد شوطلتلانسونمل

تدض ياي،ثداالداتحو لدايانل ةنلق و لداج لتد جوحليتدرش ليثحايالتخ ون  لتدت ر ذل

دمأ ولي سوبلخ اات لتدتشغ  ليخاخلا لتدمستشرسليتلأصةنلتد وات ليتدمتغ  نليخاىل

يثاخ لهذهلتدااتحو لثح ل. ثةي لتدمع ي لتدلد  لدت ايملخاخو لطد  لخنلنةعلتخ ل

د ةت لداتح لتلاخ ون  لتدر   لدأمستشرسلتيلتدم يم لتدصح  ،يهملض ياي لحةتءلتحون ل

تدمصح لخوص لثستاافلتد احلتيلدوخ لثستاافلتد اخ لتلاجتمود  لدأم ضسل

  خوص لتي  ةخ  )يتدمةتط  نل



 :تلاث  لتدع وص لثحايالتلاخ ون  لداتحو لخوثشم ليظوددو

 health demand analysis.تد اخ لدأسلتدلأنلق و •
 .يتدمجتمعلدأم ضسليتدس ون  ليتدد ئ ليتد رس  ليتلاجتمود  لتدصح  لتدصرو لق و •

لخعل،لتلاخةتنليتحت اتخو لدمصودالتدت اي ي لتدم زتن  ل_تد احمود  لتلا ت وجو لق و •

 .تلاهاتفلدتح  قلتدملأةا لتدلد  ليتدمعات لدلاجازنلث اي 

 .يظ  همليي   نليخم ضو لتطدوءلخنلتددش ي لتلا ت وجو لثحايا•

 .تدمسودانليتدمةتدلتدلد  ليتدمةتدلتلاديي لخنلتلا ت وجو لثحايا•

 .(يتدمودي ليتدعأم  لتد ي ي ) دأمستشرسلتدتشغ أ  لتدلوق لق و •

لخنلخشغ لتدغ  لتدروةيليق و لتدم اانلاودلوق لتدلد  لتد اخ لدأسلتدلأنلخ تجع •

لدمةتجا لاايأ ل أةنليتيجودلتدلوق لدنلتدلأنلزيودنلدنلي شألتدذيلتدعجزلتيلتدلوق 

لد ودت لتدسلتدم ضسلثحةي لتيلتد احمودملتيلتلاي ملتداتخأملاودتةحعلتخولتدعجزلهذت

 .تخ ىلخستشر و لتيلتخ ى

لتد شوطلتيلتدلد  لتد اخ لح  ليخولزخ ملدتتواعليي ولاودمستشرسلتدتشغ  لجايد •

لتدةقوة  لتدلد  لتد ل ليمليح فليدمنليدموذتليتينليختسلخنلثحايالخع_تدلدم

   .يتدعلاج  
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Over View 

 

 الوحدة الثالثة والعشرون

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 -:ت لتدر  نلتدم حزي لخنلتدة انلتد ود  ليتدعش ينلهم

 تدتانلثةصتحأ  لخجولا لتدتةص  •

 ي لتد اخو •

ان يتعرف الطالب على ادارة توصيل الخدمات وتحليل 

 مجالات التوصيل

 د فلتدتانلثةص  لتد اخو ؟-1

 ح فليتملثلةالتدتانلتدتةص  ؟-2



 ادارة توصيل الخدمات الصحية-1

 خراةنلثةص  لتد اخو لتدصح  •

يثعتد لدمأ  لثةص  لتد اخو لتدلد  لتح  لتهم د لد د لخدنلخداي لتدمصدح ل

 .يتدم ييلدنلتهم  لثجا زلتد اخ لذتثاو

ثةص  لتد داخو لثتضدمنلتلانشدل لتدم تأرد لخدنلدحيد لثةي هدوليثجا زهدول

اودمستشدددرسلاودع دددودنلتداتخأ ددد لتيلتدع دددودنلتد واج ددد ل تدددسليحصددد لدأ ادددول

                             -:تدم ييلتدحودملحموليملتدش  لتدتودم
 خدمة صحية وقائية بالعيادة الخارجية
 خدمة صحية وقائية بالعيادة الداخلية

 خدمات صحية علاجية بالعيادة الخارجية

مدفوعات مباشرة او غير مباشرة 

 للمستشفى

 

 المريض    

 

 المستشفى  

 انشطة توصيل الخدمات الصحية



وتتضممممن عمليمممة التوصممميل للخمممدمات الصمممحية الانشمممطة  

 التالية 

 (تديي ليد وق  )تد اخو لتدصح  ليتدسأعلتدلد  ل•

 تد حةنللتدصح  ليح ر  لثحص أاولينيونلتاحونلتدرةتث  ل•

خسودكلتدتةصد  ليدملتدع دودنلتد واج د لايلتدع دودنلتداتخأ د ل•

 دأ اخو لتدصح  لتدةقوة  ليتدعلاج  ليخاخو لتدلةتا 

 تنشل لتلادلانليتلادلا ليتدادوي ليتدت يي •

تنشدددل لن ددد لتد ددداخو لتدمسدددتعجأ لدم ضدددسللتدلدددةتا ل•

 يث زينلتد اخو لتد واأ لدأ  زين



 .تدم ضسلتدحود  نليتدمت قد نليتدصرو لتلاحوح  لدام•

ثلةالنلوقليخراةنلثةص  لتد اخو لتدصح  ليم نلت لنذح هولام ت د ل

 -:ثلةي لتد اخو لتدصح  ليتدتملظا  لخعلثلةالتدم يم 

ديالاسدددددد وليددددددمل  خ  أ لثا ئ ليتداتدلتد اخو للتدصح  ل1.

 دمأ  لتدتةص  ليتدتةزيع

 مرحلة ندرة الموارد الحالية ومحاولة تمويل النشاط الطبي 2.

 دور عادي في التوزيع والتوصيل 

 مرحلة زيادة الطاقة المستشفى او العيادة عن طلب الخدمة3.

مضممماعفة عمممدد الخمممدمات واهميمممة الاعممملام وزيمممادة مجهمممودات  

 التوزيع

 مرحلة المستشفى كنظام توصيل خدمات طبية4.

 .نظام توصيل خدمات صحية 

 
 



 ثحأ  لخجولا لثةص  لتد اخو لتدصح  -2

ير التدتحأ  لتدايمةظ تيمليتدصحملدس و لخ ل  لخوليملتدتع فلدأدسلث داي لخدداةملدأمد ضليدملثأدكلتدم ل د ل

يحددذدكلثعدد فلدحجددملينددةعلتد دداخو لتدلد دد لتدملأددةبليددملث دداي لزخ ددملخعدد نلييددؤ  لتدمسددتةىلتدت  ةدددةجمل.

. يتدص ودملي ةانلتدمعأةخو ليتحود داوليط قلتدمةتصلا ليحاةدتاوليملخجولا لثةص  لتد اخو لتدصح  ل

يحذدكلثؤ  لتد ةانلتد  وي  ليتدحضواي ليملخجونلثةص  لتد اخ لتدلد  لخ ونلتدمروضأ لا نليق لتدعم لييق ل

 .تد ت  لتيلتدترض  لا  امو

 -:يهمل( تدلد  )ه وكلتااعلاظدو لياتءلتدحصةنلدأسلتد اخ لتيلتدسأع ل

تلاخو ل،ليتلادت تفلخنلتدغ  ل،ليتلاجوا لدنلتدغ  لدأسلثسوؤينلي  نليتد د نلتدجايدانلخدنلجد تءلتدحصدةنل

 .دأسلتد اخ 

تخوللاي اجليهتأت  ليش  تلتدسلت لتدحصةنلدأسلتد اخ ليسد هلخ  أ لثر  د ليدملتدحصدةنلدأ ادولث أدفلتااعد ل

 :ثغ  ت ليمل ود لتدتع  ليتدتر   

 -:ييتمل جملتدلأنلدأسلتد اخ ليملتدم ت  لتدتود  

 ثحايالتدحجملتد أملتدم ث نليملتدد ئ •

 ثحايالنص نلتدمستشرسلتيلتدلد ن•

 ثحايالث اي لنص نلتدمستشرسلخنلتد اخو لتدلد  •

 تدل قلتد م  لد  و لتدلأنلدأسلتد اخ •

 ثعدئ لتخ ون و لتدم يم لتدصح  لدم واأ لتدلأنلدأسلتد اخو لتدصح  •



 النظرة الشاملة للوحدة الرابعة والعشرون 2

Over View 

 

 الوحدة الرابعة والعشرون

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 .  ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لاحةثلثةص  لتد اخو لتدصح  

 .  ثتضمنلتدر  نلتدم حزي لاحةثلثةص  لتد اخو لتدصح  

 خوهملخلةت لتددح لتدصحمل؟-1

 .  د فلاحةثلثةص  لتد اخو لتدصح  -2



 بحوث توصيل الخدمات الصحية 

 
يم نلت لنع فلاح لثةص  لتد اخ لتدصح  لدأسلتنهلتدتجم عليتدتسج  ليتدتحأ  ل

يتدت ي ملدأد ونو لتدصح  ليتدلد  لتدتملث ثدولاتةص  لخاخ لتيلحأع لطد  ل

يصح  ،ييتضمنلهذتلتدتع يفلثحأ  لدأمش أ لتدصح  ليخنل مليم نلتيضولثع يفلاح ل

ثةص  لتد اخ لتدصح  لدأسلتنهلتدتحأ  لتدم يملدأمش لا ليا وءلنموذجلتدتحأ  لي ص ل

تدح وةقلااافلثحس نلدمأ  لتث وذلتد  تاليخ تقد لتهاتفلتدم يم لتد اخو لتدصح  ل

 .يتدلد  لدأم ضسلتدحود  نليتدمت قد ن

 -:يخنلتخ أ لاح لثةص  لتد اخ لتدصح  

 اح لتدم يي•

 اح لتد اخ لتدصح  •

 اح لتدتةص  ل•

 اح لتلادلان•

 اح لتدايتء•



 البحث خطوات
 .طد  لتيلصح  لخش أ لاةجةدلتلادت تف•

 .تدر د  ليتدمش لا لتلانلتدمش أ لثحايا•

 .ينتوةجاوليتد تضاولتدمش لا لتحدوبلدنليخعأةخو لا ونو لثجم ع•

 .تدمش أ لدح لااتة لتقت تح•

 .تدداتة لا نلدأمرويض لخع والثحايا•

 .تلاخ  لتدح لتخت وا•

 .دأت ر ذلدمأملا نوخ ليملتدح ليضع•

 .اهلتدمح ل ليتدد ئ لتدح للخ تقد •

 -:تدتود  لتدل قلاأ التدد ونو لثجم عليتم

   تدملا ي •

 تدتجواب•

 تدم والا •

 تلاحت صوءت •

 تدصح  لتد اخو لثةص  لاحةثليملدأ اولتلادتمودليم نلتدتملتد موذجلث سم

  يصرملنمةذج•

 ق تات لنمةذج•

  حم  لنموذج•

  ص غ ليملنموذج



 برمجة توصيل الخدمات الصحية•

ثتضمنلدمأ  لا خج لثةص  لتد اخو لتدصح  لثحايالخستةىلتدمزتجلتد اخملتدصحمل

يثةزيعلتدمةتادلتدمتو  لدأسلتدم ضسلتيلتد اخو لتدمةجةدنليملجاتينلتدتةزيعلاودمستشرسل

ييتلأنلثحايالا خج لتدتةص  لق و لتدمتغ  ت لتدمحادنلدألأنلدأسل.ااافلثح  قلتلاهاتف

 .تد اخو لتدصح  

ثتحوي لتدم يمو لتدصح  لدأسلتدتسع  نلتدجد ي لدأسلتد اخ لتدصح  ليتدلد  لاودل قل

 -:تلاث  

ثحص  لاحةنلخ ثرع لتذتلحو لتدلد نلاخصوةملتيلخستشوالايله وكلثم زلاود حةنلدنل•

 .تد حةنلتد مليحصأاولتدلد نلتدعون

 .يحص لتدلد نلاحةنلتدأسليملتيقو لظ  لتدعم لتد حم  •

 .ه وكلثم زليملتد حةنلتذتلحون لتد اخ ليملتدع ودنلتد واج  لتيلتداتخأ  لتيليملتدم وزن•

ثحوينلتدم يمو لتدصح  ليضعلتد اخ لتدصح  ليملش  لخجمةد لخاخو ل تسلنستل عل•

:  ثعةييلاحةنلتد اخ لتدصح  لتدم  رض لا يعلاحةنلدأسلتد اخو لتدم مأ لخ ونل

تلاشع ،تدتحود  ل،لتلاديي ل،لتدلوءلتدح نل،لتلاح ل،لتلاقوخ ل،لتدغس  ل،لخاخ لتدتأ رة ل،لخاخ ل

حود ل،لتدملااعلتيلتدتصةي لد اليلادنلتلاطرونل،لل24تد دوي لتلاضوي  لدةجةدلخم ض ل

 .ثةي  ليايدليتزهوا

 .ثةي  لتجازنليخعات لطد  لخت صص ليي ضلاحةنلدود  لدأسلتحت اتخاولدأم يي•

 .خحويد لتحت اتنلنةعلتدتااينليتدتعأ ملتدلدمليتدشاودت لحمد الدر ضلاحةنلدود  •
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 الوحدة الخامسة والعشرون

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ
 
 
 
 
 
 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج 

 

 ثتضمنلتدر  نلتدم حزي 

 .ثحايالنص نلتدمستشرسلخنلتد اخو لتدصح  •

تدل قلتد م  لد  و لتدلأنلدأسلتد اخ ل

  .تدصح  

ت ليتع فلتدلودنلدأسلنص نلتدلد نلتيلتدمستشرسلخنل

تد اخو لتدلد  ليح ر  لق و لتدل قلتد م  ل سنلتدلأنل

 .دأ اخ لتدصح  

 خوذتلنع ملاتحايالنص نلتدمستشرسلتيلتدلد ن؟•



 تحديد نصيب المستشفى او الطبيب -1

 

ايلطأنلاودم ل  لتدجغ تي  لتدةتقعلليملدتة ثاولتدلد نلتيلتدمستشرسلتيليي ول

 .دااج لتدم ويس لتيلتدت وخ لتدم  ال سنل جملتدلوق لتدم  انلااو

خنلتد اخو لتدلد  له ولثحادلتدمستشرسل( تدلد ن)ث اي لنص نلتدمستشرسل•

 -:تدمتغ  ت لتد مون  لتدتود  ليملدمأ  لتدت دؤلاحجملتد اخ لتدلد  

 .نةعلتدس و ليتدرئ لتدمتةقع •

 .تدحجملتد أملخنلح لخاخ لطد  •

 .تد اخو لتدتملثملث ايماولخنلنرعلتد ةعليمليت ت لزخ   لحوا  •

 .ثحايالتدجز لخنلحةقلتدم ضسلتدذيللي تمملد شوطلتدمستشرس•

 .ثحايالتدمةقعلتدملأةبلت لث انلي هلتد اخ لتدلد  •

 .ثحايالتدةق لتدم وحنلدت ايملتد اخ •

 .ثحايالتدي يفلتدد ئ  لتدمح ل لات ايملتد اخ لتدلد  •

 .ثحايالخجاةدت لثةص  لتد اخو لتدلد  لاودع ودث نلتداخأ  ليتد واج  •



 الطرق الكمية لقياس الطلب على الخدمة الصحية

 

يم نلت ليت دألتدلد نلتيلخاي لتدمستشرسلاودلأنلدأسلح لنةعل

خنلتد اخو لتدصح  ليدسةقلخع نلخنلتدم ضسليي وللا ال

يتد مةذجل.تدل قلتدتود  ليتدتملثعتمالدأسلخراةنلتد مةذجل

ددوانلدنلثج يالدأةتقعلااافلتدترس  ليتدتحأ  ليتدرامليقال

 -:ي ة 

 نمةذجلظ  لخدوش ل•

 نمةذجليصرمل•

 نمةذجلتدتايقلتدم ل مل•

 تد مةذجلتد يوضمل•

 تد مةذجلتلا صوةم•

 نمةذجلتدمحوحونلتلاد ت ين  •



 امكانية المنظمة الصحية لمقابلة الطلب على الخدمات الصحية•

ثحوينلتدم يمو لتدصح  لتدةقةفلتخونلتدضغولتلاجتمودمليتدس ونملتدصودالدنلتدد ئ ل

يق و لتلاختلايو ل.تدمح ل لدنلط يقلثحايالتهاتياوليتهاتفلتلانيم لتدر د  لااو

يدتةض حلذدكلاأخذلخ ةنو لتد يونلتدصحمل.يتدتعواضلا نلتلاهاتفلد  لخجمةد 

 -:تد ةخمليخ وان لتلاهاتفلتدجواي لي هلحولاثم

 زيادة الضرائب على الخدمة والايرادات  الحكومة1.

 تخفيض الرسوم الصحية وزيادة جودة الخدمة  المريض 2.

 رفع مستوى الرسوم او الاجور  الطبيب 3.

 تحقيق محصلة عالية  الادارة 4.

 ثبات او ضمان رسوم ودخل ثابت  التأمين الصحي 5.

 نقابة الاطباء            تأمين الطبيب ضد التعاقدات والترابطات 6.

توقع خدمة طبية عالية الجودة لمراقبة الصحة العامة   المجتمع  7.

 والامراض

وزارة الصحة            ضمان توصيل الخدمات الطبية فورية وفقا لمعايير اداء 8.

 .معينة

 الممرضة             المطالبة بأجور تتناسب مع ارتفاع تكاليف المعيشة9.
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 الوحدة السادسة والعشرون

 

 

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 رأس تكوين هي المركزية الفكرة

 وتنظيم الصحي البشري المال

 ادارتها

ت ليتع فلتدلودنلدأسلث ةينلاا لتدمونلتددش يلتدصحمل

 .يح فليتملث ي ملتداتثه

 خولتدم صةدلاا لتدمونلتددش ي؟-1

 ح فليتملث ي ملتلادتانلتددش ي ؟ -2

 تدتانلاا لتدمونلتددش يلتدصحمل

ثةجالثسم و لدايانللادتانلتدعوخأ نلاودم يمو لاصةاهل

 دوخ 



 تعريف ادارة رأس المال البشري الصحي

هةلدمأ  ل ص لتلا ت وجو ليتددح لد اوليثةي  هوليث م تاوليديعاولي رزهوليث   مل

 .تدتةاولخنلتدع وص لتددش ي لتد تظد ليملتدعم 

 -:ت لديالتلادتانلاودمستشر و ليجنلت للايام لايلخنلتدةظوةفلتدتود  

 .ث ل ولاا لتدمونلتددش يليملظ لداتحو لتدجايىليتلاخ ون  لدأمستشرس•

 .داتح لحةقلتدعم لي  حو لتدعمود •

 . ص لتدمانلتدلد  ليظ  لتدلد  •

تلادلا ليتلاختدواليتدم واأ ليتلاخت واليتدتااينليتدتع  نل ملتدتااينلخ نلتخ ىليث م  ل•

 .تد اات ليتدتةج هليق و لتلادتءل

 .تدت ل ولتدت ي ممليخأقلي ملتدعم لتدرعود ليملش  لخصرةيو لخت تال •

خأقلنيونلدلاثصولا لتدت ي م  ليتلادتاي لا نلد وص لاا لتدمونلتدصحملي اولا نل•

 .تدمستةيو لتلادتاي ليتدمانلتدم تأر لتي  وليااحولييث يو

تداتدلنيونلدأمعأةخو لدنلتدع وص لتد احمود  لتددش ي لتدصح  ليثشغ أ  لتد ت ين ولتيل•

 .خ  ون   وليث زينلتدمعأةخو لاذتح نلتدحوحد لتلاد ت ين  

يضعلنيونلدأس وحو ليتث وذلتد  تات لتد وص لات ةينليث م  ليثجايالاا لتدمونل•

 .تددش يلتدصحمل



خ تقد لتدتانلاا لتدمونلتددش يلاودمستشر و لدنلط يقلق و لتلادتءليث   مهليي ول•

 .دمعوي  لتد ل لتدعوخ للادتانلاا لتدمونلتددش ي

 .ص ون ليق و لتلادتمودت لدألوقو لتد احمود  لتلانسون  لاودمستشرس•

ثغذي لتد توة لتدسوا  لدأ ل لتدشوخأ للادتانلتدلوقو للتد احمود  لتددش ي لتدصح  لااافل•

 .تد قوا ليتدودنلث ةينلتلاهاتف

 -:ثلةي لدي وخ    لتدت ةينلتد احمودملتددش يلتدصحمليي ولدأترودلا لتدتود  •

 حةقلتدعم لتدصحمل -1

 ن واو لتلاطدوء -2

 يزتانلتدصح ليخ تحزلتدصح  -3

 حأ و لتدلدود لتلأخ  نل -4

 ث  ةدةج ولتدايتءليتدش حو لتد  م ويي  -5

 ث  ةدةج ول  ي لتدلنل -6

 ث  ةدةج ولتلاجازنلتدلد   -7

 .تدد ئ ليخش لا لتدس و ليتدتأةثليتدصح لتدعوخ  -8

 تدمؤ  ت لتلاجتمود  ليتدس  ةدةج  ليتدحضواي  -9

 تداخ لتد ةخم_ حةقلتدعم لتد ةخمل -10

 ث ل ولاا لتدمونلتددش يلتدصحمل



 .المكونات المهنية في احد المستشفيات بهدف خدمة عملية التخطيط

 

 اطدوء•

 (تشع ل،ليثحود  )اخصوة ة ل•

 خم ضو •

 تخصوةملخاخ لتجتمود  •

 تخصوة ةلاحةثلطد  لينرس  •

 خحأ ليتخصوةملخا م•

 خااحة •

 خش فلدون•

 تخصوةملتد لانليتدسمع•

 تخصوةملتح و •



 -:تكوين رأس المال البشريو يشمل

 تلادلا لدنلتدةضوةفل•

 ثحأ  لتدلأدو لتدم اخ ليي زهو•

 تج تءلخ والا لتختدوات لش ص  لنرس  •

 تلاختدواليتدتع  نليتدتااين•

ث ر ذلتدايانلتدمست الاهلي موليتعأقلاولاج تءت ليتصاتالتذ لتدص فلدلاجةالي ص ل•

 .تدحضةاليتلانجوزت لدت   ملتلادتءليتدمتواع 

 تنمية رأس المال البشري

 ثااينلتدمم ضو •

 ثااينلاة سو لتدة ات •

 ثااينلتدت ر ذي نل•

 ثااينلخاي لتدمستشرس•

 تدتااينليتددحةث•

 تددحةثليتلاحتشوات ليتدتااين•

 تددحةثليتلاحتشوات •

 تدت م  لتدت ي م  لدأمستشر و •
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 الوحدة السابعة والعشرون

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ
 
 
 

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 -:ت لتدر  نلتدم حزي لخنلتدة انلتدسواع ليتدعش ي لهم

 تدتانلخصوداليتحت اتنلتلاخةتنليتدمحوحد لتدلد  •

 ثع يفلتدتانلتدشؤي لتدمود  •

 خصودالثمةي لتدم يمو •

 تقتصوديو لصح  •

 تلانروقليتدتمةي ليملتد لوعلتدصحم•

 تش ونلتدعوةالتدصحم•

ان يتعرف الطالب على ادارة مصادر واستخدام 

الاموال وتعريف ادارة الشؤون المالية ومصادر 

 التمويل

 د فلتقتصوديو لتدصح -1

 خوهملخصودالثمةي لتدم يمو -2



 ادارة مصادر واستخدامات الاموال والمحاسبة الطبية -1

 
 ير الهذتلتلاطوالتدمودملتدصحملتدرئو لتدتود  لخنلتدعوخأ نل

 تلاطدوءلاش  لدونل•

 خاي يلتدمستشر و ل•

 تدماي لتدمودمليتدماي لتلادتايل•

 خاي يلتدمشت يو ليتدت زين•

 تدم تجعة ليتدمحوحدة •

 تدمسؤيدة لدنلتدحسواو •

 ح لخويامهلخع ي لتدجوننلتدمودملدلانشل لتدصح  ليتدلد  •

 ش حو لتدتأخ نلتدصحم•

 ش حو لتلاديي ليخنليتعوخ لخعلتدمستشرسلخود و•



 تعريف ادارة الشؤون المالية -2

ث تأفلهذهلتدةظ ر لاأختلافلتهاتفلتدمستشرسل،لييم نلتد ةنلت لتلادتانلتدمود  ل

 -:اودمستشر و لداوليظوةفل لاث

 قةتداللتلاحت مواليملتصةنلتدمستشرس•

 ق تالتدتمةي ل•

 ق تالق و لتلادتءلتدمودمل•

 خصودالثمةي لتدم يمو لتدصح  ليتدلد  -3

 يث ة لتد سنلخنلتلاش ونلتدتود  

 تلادونو ليتدمسودات لتدمود  •

 تد  يضلذت لتدرةتةالتددس ل •

 احةنلتشت تحو لتجدواي •

 خ صصلخنلخ زتن  لتدايد •

 تدروءلجم ح  ليض تة د  •

 تدونو لخود  ليملش  لتجازنليخعات •

 تحت موالاعيلتلاي تدت لتدصوي  •

 اعيلتحت موات لش حو لتدتأخ ن•

 تدحصةنلدأسلتياتقلخود  ل  ةخ  •

 يتحل سواو لجواي لذت ل التقصس•



 المعلومات المالية في المنظمة الصحية-4

 

 :ه ودكلخعودد لخحوحد  لاة س  لاودمستشرسلددوانلدن

  ةقلتصحوبلاا لتدمونلتيل+ تد صةنل= تصةنلتدمستشرسل

يقالثست انلتيضول.خستح و لدأسلتلاصةنل=تدممتأ و لتدمستشرسل

 . خصودالختةي نلداىلتدمستشرس= تحت اتخو لتدمستشرسل

 -:تدتانلتد شوطلتدمودملاودمستشرسل

 تدم زتن  لتدعمةخ  لدأم يم لتدصح  •

 قوةم لخصوداليتحت اتخو لتلاخةتن•

  سوبلتلاي تدت ليتدمص ييو •



تناولثلدقليملخجولا لتلاقتصودلتدصح  لتيلهملتلايجهلتلاقتصودي ل:اقتصاديات الصحة

 .دأ اخو لتدصح  

 دةتخ لتلاهتمونلاوقتصوديو لتدصح ل•

 تدعوةاليملتد لوعلتدصحم•

 تد وث ليملتد لوعلتدصحم•

 خؤش ت لق و لتد وث ليملتد لوعلتدصحم•

 تد وث لتدصحم( ت تسوب)تدماخلا لتدةتجنلثةي هولدتح  قل•

 ط قلق و لتدماخلا لتلانتوج  ليملتد لوعلتدصحمل•

 تلانتوج  •

 تش ونلتدعوةالتدصحم•

 خسوهم لتدصح ليملتداخ لتد ةخمليتد مةلتلاقتصودي•

 تد أر ليملتد لوعلتدصحم•

 تقسونلتد أر ليملتد لوعلتدصحم•

 ي انلتد أر •



 الانفاق في القطاع الصحي 

 

هةلح لخوي رقلااافلثحس نلصح لتلاي تدل-:تلانروقلتدصحمل

 حةتءلثح قلتداافلخنلتلانروقلتنلدمليتح ق

 خجولا لثةزيعلتد ر و لتدصح  •

 تحدوبلزيودنلتد ر و لتدصح  •

 خ ةنو لتلانروقلتدصحم•

 تقسونلتلانروقلتدصحم•
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 الوحدة الثامنة والعشرون

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ
 
 
 
 
 
 

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 -:ت لتدر  نلتدم حزي لخنلتدة انلتد وخ  ليتدعش ي لهم

 نيونلتلا ود •

 تدمؤش ت لتلاحوح  لد يونلتلا ود •

 خستةيو لنيونلتلا ود •

تدعةتخ ليتدمتغ  ت لتدمؤ  نليملا وءلييعود  لتلانيم ل•

 تدصح  

ان يتعرف الطالب على نظام الاحالة ومؤشراته الاساسية 

ومستوياته وماهي العوامل والمتغيرات المؤثرة في بناء 

 .الانظمة الصحية

 خولتدم صةدلا يونلتلا ود ؟-1

 خوهملخستةيو لنيونلتلا ود ؟-2



 نظام الاحالة
 

هةلنيونلتدت س قليتدتعوي لتدم يملدتخ لتد لوعللتدصحملخنل

تدمستةيو لتلادنسلتدسلتلادأسلتدتمو لدأادملتيلت ود لتدم ضسل

تدسلخ تيقلتيلخؤحسو لخلاةم لتيلتدسلتدمت صص نليملتدمستةىل

تدتودملخ  لتدم تحزلتدصح  لتيلتدمستشر و ليتلا ود لثع ملثدودنل

تدمعأةخو ليملتثجوه نليتدودنلتدم ضسلتدذينلثملت ودتاملخعل

 .خعأةخو لحوي  لدنل ودتاملتدم ض  ليثعأ مو ليختواع لتد دوي 



 مميزات نظام الاحالة

 
 تدتةزيعلتدم ونملدأتسا لا لتدصح  •

 تحت اتنلتدمةتادلتدصح  لتدمتو  •

 ثةي  لتد اخو لتدصح  لتدملاةم ليتد  يد •

 خشواح لتدمجتمعلتدمحأمليخوص لتدمستةيو لتلايد  •

 تلاهتمونلامشوح لتدمجتمعو لتدمحأ  •

 ثلةي لتدعوخأ نلتدصح  ن•

نيونلتلا ود للاليسمحلدلاي تدلاولانت وة  ليملتدتعوخ لخعلتدمؤحسو ل•

 تدصح  

 تدت أصلخنلتلاحتشوات لتدلد  لتدزتةان•

 ثةط التيتص لتدعلاق لا نلتدم ترع نلخنلتد اخو لتدصح  •

 ثةخملنيونلت صوةملخت وخ لخنلخلانلتحتعمونلتدسج لتدلدم•

 ث أ  لتدااالاودايتء•



 مستويات نظام الاحالة

 

 primary levelتدمستةىلتلااتاتةمل•

 intermediate levelتدمستةىلتدةحلمل•

 central levelتدمستةىلتدم حزيل•



 المؤشرات الاساسية لنظام الاحالة

 حاةد لتدةص ل•

 تد دةد  •

 تثو  لتد اخ ليثةي  هو•

 خاىلثايقلتدمعأةخو لتدسونان•

 تدمعأةخو لتدمتاي  لنحةلتد واج1.

 تدمعأةخو لتدمتاي  لنحةلتداتخ 2.

 اعيلتنموطلتنيم لتلا ود لتدصح  3.

 نيونلتلا ود ليملخص لا-

 نيونلتلا ود ليملديد لتد ةي ب-

 نيونلتلا ود ليملتدممأ  لتدمتحانج-

 نيونلتلا ود ليملتدسةياد-

 نيونلتلا ود ليملتلاثحودلتدسةي تمه-

 نيونلتلا ود ليملاةدةن وي-
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Over View 
 
 
 

 

 الوحدة التاسعة والعشرون

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ
 
 
 
 
 
 
 
 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج 

 

 -:ت لتدر  نلتدم حزي لخنلتدة انلتدتوحع ليتدعش ي لهم

 خسوي لثلد قلتد يونلتدصحملخ  لثلد قلتلا ود •

 تدمؤش ت لتدمةد  •

 خشواح لتدمجتمعو لتد ةد  لتلاحت توج  •

 نيونلتلا ود ليملاعيلتداينللتدع ا  ليلتلأج د  •

ان يتعرف الطالب على المؤشرات النوعية ومشاركة 

المجتمعات المحلية الاستنتاجية وبعض نظام الاحالة في 

 .بعض الدول العربية

ه ليةجاللتختلافلا نلنيونلتلا ود ليملتداينلتدع ا  ليل•

 تلاج د  ؟

 خوهملخسوي لثلد قلتد يونلتدصحملقد لثلد قلتلا ود ؟•



 مساوئ النظام الصحي الحالي ومبررات الاخذ بنظام الاحالة-

 

صعةا ليدانلتلاطمئ و لدتح  قلثلةالنةدمليملث ايملتد اخو لتدصح  للانشغونلتدة ات لتدصح  ل•

 -:اتةي  لختلأدو لثح  قلتلاهاتفلتد م  لدأسل سوبلتلاهاتفلتد ةد  لاسدنلخنل

 .زيودنلتدلأنلدأسلتد اخو لتدصح  لااي لخد ا1.

 .ت لتحأةبلتلانت وة  ليملتدم تجعو ليااي لضةتاولتيجال ودهلثعادلتدداتة لتخونلتلاي تد2.

ثم حزلتدم تجعو لدأسلي ات لصح  لخع   لحودمؤحسو لتدصح  لتد د  نليملاغاتدلتيل3.

 .خ تحزلتدما 

ح  نلتدم تجعو لتدسلتدع ودت لتدصح  لتد واج  لت  وءلتد روات لتدمسوة  ليدغ  لتدحولا ل4.

 .تدلواة لدأسلتد ظملخنلتناولخ صص لدأحولا لتدلواة لي و

دانلتلاهتمونلاود اخو لتدةقوة  لخنلتدس و ليتدت ح زليملتحت اتنلخاخو لدلاج  ل،لدأمولت ل5.

 .تد اخو لتدةقوة  لثعتد لتد ودانلتدسأ م لدأ دوي لتدصح  لتلايد  

ثةج هلجاةدلتدمستشر و ليتلايروءلامتلأدو لتدم تجعو لتدسلد ودتثاولتد واج  ليملتدةق ل6.

 .تدذيلثستةجنلي هلتدض يانلدأت ح زلدأسلتد دهو ليتلاقسونلتداتخأ  لتدعوخ ليثلةي هو

 .تدااالتد د  ليملحم و لتلاديي لتدمةضةد ليتدمص يي لخنلص اد و لتدمؤحسو لتدصح  7.

ي ات لتدتسأس لتدتواي ملدتلةاليثغ  لتدحود لتدصح  لدأمةتطنلاش  ليصعنلخعهلتخ ون  ل8.

 .تاشودليثةج هلتدمةتطنلنحةلتلايض لدحودتهلتدصح  

 



خعودج لتديةته ليتدسأد و لتد وثج لدنلتحت اتنلتلاحأةبلتدسواقليملتدم تجعو لا-

 .تد  ر  لدأة ات لتدصح  ليخحويد لثجويزهو

ث ي ملدمأ  لتد اخو لتدصح  لدأمةتط  نلاش  ليح قلتح  ليودأ  ليتحت موالب-

 .تدأسليق 

خاخ لتدمةتطنليملثأد  لت ت وجوثهلتدصح  لخنلخلانلث ايملخاخو لصح  لج-

 .ختم زنلاح لث ة لتنس وا  

 ث ةيملنيونلتلا ود -2

 تدمسحلتدم اتنم-

 ث  ي لدنلنيونلتلا ود لتدصح  -

 تدمؤش ت لتد ةد  -3

 حاةد لتدةصةن•

 تد دةد  •

 تلاثو  ليثةي لتد اخ •

 تلادزتن•

 حاةد لتدةصةن•



 مشاركة المجتمع المحلي-4

ثتم  لخشواح لتدمجتمعلتدمحأمليملنيونلتلا ود لتدصح  ليملتلاقأ ملخنل

خلانلنشوطو لتلاثحودت ليتدم يمو لتدجموه  ي لحودم يمو لتدحزا  ل

،يتلاثحودلتد سوةمليملتدع تقلامسوهم ل مأ لثةزيعلتدايوث لتدصح  ل

 .دأمةتط  نليث ايملث واي لدياي لدنلتدد نوخ لتدصحم

 نيونلتلا ود ليملاعيلتداينلتدع ا  ليتلاج د  ل

 نيونلتلا ود ليملجماةاي لخص لتدع ا  •

 -:ي ة لدأسلش  لخستةيو لحولاثم

 تدمستةىلتدعمأم1)

 تدة ات لتدصح  لتد ير  1.

 تدم تحزلتدصح  لتد ير  ل2.

 تدمستشرسلتد  يي 3.

 تدمستةىلتلاقأ مم2)

 تدمستةىلتدم حزي3)



   نظام الاحالة في دولة الكويت•

 تد اخو لتدصح  لتلايد  •

 تد اخو لتدصح  لتد ونةي •

 تد اخو لتدصح  لتدمت اخ •

 نيونلتلا ود ليملتدممأ  لتدممتحان-

 خاخو لتدمموا لتدعونليطد نلتلاح ن1)

 خاخو لتدمستشر و ليتلاخصوة  ن2)

 نظام الاحالة في السويد•

 -:ي ة لدأسل لاثلخستةيو 

 تد دوي لتدصح  لتلايد  1)

 خستةىلتدم وطع 2)

 تدمستةىلتلاقأ مم3)

 نظام الاحالة في الاتحاد السوفيتي•

 تدمستشرسلتدمحأمل1)

 تدمستشرسلتد لودم2)

 تدم حزلتدصحم3)
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Over View 
 
 
 

 

 الوحدة الثلاثون

  Rationale :المبررات-ب

 

 :central Idea المركزية الفكرة-أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Pre. Test :القبلي الاختبار-ج

 

 نيونلتددلوق لتدصح  •

 نيونلالوق لتلاخوضلتدمزخ  •

 نيونلتدتااجلتدلدم•

 تدتأخ نلتدصحم•

ان يتعرف الطالب على نظام استخدام البطاقة 

الصحية وبطاقة الامراض المزمنة والتأمين 

 الصحي

ه ليةجالنيونلتددلوق لتدصح  ليتدمزخ  ل•

 اودع تق

 خوهةلتدتأخ نلتدصحم•



 نظام البطاقة الصحية1.

 

يعتمالقسملتدتسج  لتدصحملدأسلتددلوق لتدصح  لدأمةتط  نل

 .يتدم  م ن

 وخأملتددلوق لتدصح  لث ة لخ تجعتاملدنلط يقلتدم تحزل

تدصح  لتلايد  لتدتواع لدةزتانلتدصح ليتد  يد لخنلخ وطقل

 .ح  وهم

تخوليمل ود لخ تجع لتدع ودت لتدت صص  لامستشرسليجنلت لي ة ل

ه وكلثحةي لاحمملخنلتدم حزلتدصحملتيلثحةي لخنلتدصح ل

 .تدمااح  لاود سد لدأللاب



   نظام الحوافز-2

ه وكلنيونلتدحةتيزلدأعوخأ نليملتدمؤحسو لتدصح  ليي ة ل سنل

 .تدت صصلتدمامليتدذيلي ة لتدعوخ لتح  لثع ضولدأم وط 

 نظام بطاقة الامراض المزمنة-3

ه وكلنيونلي صلتلاخ تضلتدمزخ  ليتدمعمةنلاهل ود وليملتدع تقل

يتمل صةنلالوق لتلاخ تضلتدمزخ  لخنلتدع ودت لتدشعد  لاعال

ثةص  لخاي للتدمستشرسلتدذيليصاالتدت  ي لدنلتدم ضلي وج ل

ياذدكليستأملتدم ييلشا يول صتهلخنلتلاديي ل.تدم ييلدأعلاج

 .ياسع لزه اليت وحنللخعل ود لتدمةتطن

 نظام التدرج الطبي-4

يتملتدتااجلاعال صةنلتدر دلدأسلتدشاودنلتدلد  ليثع   هليملت اىل

ق ىل-تدمؤحسو لتدصح  ل   لي ة لحولاثملطد نلديايلخ  م
 خ  ملتقان–يتايوفل



 التأمين الصحي

 

لثةي  لدغ ضلتدمةظفلايتثنلخنلجزءلتحت لوعلهة

لتدجزءليملتداتة نليثشواكليدعوةأتهلدهلتدصح  لتد اخو 

ليتدتأخ نلشا يولتلاحت لوعلتلاجةا،يي ة لخنلتلاحد 

 .تنةتعلي ة لتدصحم
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