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 العلاقات العامة
 

 تمهيد :
من المعلوم أن العلاقات العامة في أية منشأة تستهدف تعريف الجمهور الخارجي بأنواعه بكللأ أنشلل ة 
هذه المنشأة , وتكوين السمعة ال يبة , والصورة الذهبية الممتازة لدى مختلف فئللات المتعللاملين معهللا , 
على أساس من المعلومات الصادقة والحقائق , كمللا تسللتهدف فللي المقللام اةوا تنميللة العلاقللات ال يبللة 
بللين جمللاهير العللاملين بعبللهم الللبع  مللن جهللة , وايللنهم واللين اةدارة العليللا مللن جهللة أ للرى , ممللا 
يلليدإ ىلللى ىيجللاد هللذه الللرو  وتنميتهللا باسللتمرار , ومحاولللة ابتكللار الحلللوا السللريعة لمشللا أ العللاملين , 
فبلللاع عللن تللوافر مقومللات رفللا الكجللا,ة اةنتاجيللة , وهللو مللا يللرتبع ارتباتللاع مبا للر بنو يللة اةنتللا  أو 

 الخدمات أو النشاط الاقتصادإ أو الاجتماعي الذإ تعمأ فيه المنشأة .
 

وعلللى هللذا اةسللاس يمكللن تركيللع وايجللة العلاقللات العامللة فللي أنهللا العمللأ علللى ىيجللاد  لللات  
وعلاقللات قويللة بللين المنشللأة وجماهيرهللا الدا ليللة والخارجيللة , بهللدف الو للوا ىلللى أقصللى درجللة مللن 
الجهم المتبادا والمعرفة المتكاملة بللين ال للرفين بمللا يلليدإ فللي النهايللة ىلللى رفللا الكجللا,ة اةنتاجيللة كنللات  
نهللائي لنشللاط العلاقللات العامللة دا للأ المنشللأة , وهلللى ارتقللا,  للهرة المنشللأة وسللمعتها ال يبللة ومكانتهللا 
المتميللعة بللين الجمهللور الخللارجي كنللات  نهللائي لنشللاط العلاقللات العامللة مللا البيئللة والمجتمللا وجمهللور 

 العاملين معها .
 

ويمكن القوا أن العلاقللات الحدي للة لا تقتصللر علللى كونهللا نشللاط بللين ميسسللة وجمهورهللا , بللأ  
تتعللداه ىلللى المجهللوم ال للاني وهللو أنهللا فلسللجة اجتما يللة تهللدف ىلللى معالجللة مشللا أ  الجللرد فللي المجتمللا 
الحلللديل المتوللللدة ملللن تبيعلللة هلللذا العصلللر وعاجاتللله , ومسلللاعدته عللللى التكيلللف ملللا تلللل  الت لللورات 

 وتعايشه معها , واالتالي تحقيق التكامأ والانسجام الاجتماعي .
  

فالتعقيللد والبللخامة والسللرعة التللي تتميللع بهللا المدينللة الحدي للة  لقلل  مشللا أ لللم يكللن لهللا وجللود عللين 
 ان  الحياة بسي ة والروابع بين اةفراد واضحة الحدود , فلقد نما المجتما اةنسللاني نمللواع كبيللرا  وكللان 
نتيجللة هللذا النمللو أن تشللابك  مصللالع البشللر وتعقللدت  لللاتهم وا تلجلل  ميللولهم واتجاهللاتهم , كمللا أن 
ت ور البشللر ىلللى جماعللات متخصصللة ومتباينللة مللن عيللل المهللن والحبللارات والمللذاه  والللن م وتنللو  
اروفهم تبعاع لذل  جعأ من الصع  تعرف الجماعات على بعبها واتلا  كأ مجموعة علللى ريرهللا 
بصللورة  للحيحة تسللاعد علللى التجللاهم والانسللجام , لللذل  تحللتم ىيجللاد الوسللائأ لتحقيللق  للل  علللى أسلل  

 علمية من مة .
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فالجهود التي تبذلها من مة أو مجموعة من اةفراد للتعرف علللى رأإ ار للرين عنهللا , والعمللأ  

علللى كسلل  رضللا هلليلا, عنهللا , ومللا يت للل   للل  مللن عمليللات , ومللا يحللدد ويوجلله  للل  مللن اة للوا 
 ومبادئ ييلف مجاا عمأ وموضو  دراسة العلاقات العامة .

 -مفهوم العلاقات العامة:
 يقصد بالعلاقات العامة بأبسط معانيها :

ىقاملللة  للللات تيبلللة بلللين المن ملللة والللين جمهورهلللا وهداملللة هلللذه الصللللات بملللا يبلللمن تحقيلللق الرضلللا 
 والتجاهم وال قة المتبادلة بينهما .

لذا تسعى من مات اليوم ىلى كس  تأييد الرأإ العام وثقته , واعد  للل  مللن الواجبللات اةساسللية للل رادة 
 , ودليلاع على نجاعها .

وهكللللذا أ للللبح  وايجللللة العلاقللللات العامللللة مللللن المصلللل لحات المألوفللللة والمتداولللللة فللللي اةد   
اةدارإ الحللديل . ولكللي تقللوم العلاقللات العامللة ببنللا, علاقللات ىيجابيللة بللين المن مللة وايئتهللا لابللد أن 
تسعى ىلى تعريف جمهورها والرأإ العام بما تقدمه المن مة ىلى بيئتهللا , وكللذل  مللا تحتاجلله مللن بيئتهللا 
تعريجللاع  للادقاع يحقللق جسللور ال قللة المتبادلللة ويللدعم التجاعللأ المسللتمر بينهللا واللين جمهورهللا علللى نحللو 

 متوا أ .
 مما سبق يتضح أن وظيفة العلاقات العامة لا بد أن تتركز في ثلاثة مهمات رئيسية هي :

: عللن عاجللات البيئللة وموقجهللا مللن المن مللة , للو للوا ىلللى مي للرات د يقللة  الاستتتعلام الستت ي  .1
 عن رغبات الجمهور ومواقجه من نتاجات المن مة ) السلا أو الخدمات أو اةفكار( .

: والمشاركة في رسللم سياسللاتها اةداريللة )  ا للة اةنتاجيللة   التنسيق الجيد مع إدارة المنظمة .2
 والتسويقية ( و ولاع ىلى الحد اةعلى الممكن من ى با  عاجات البيئة .

: عن سياسات المن مة ونتاجاتها بما يسللاعد علللى تعريللف البيئللة باسللهاماتها  الإعلام الصادق .3
 , وتو ية جمهورها بأفبأ  يغ الانتجا  الجيد من نتاجاتها .

 
 ويمكن صياغة هذه المحاور في المعادلة التالية :

 العلاقات العامة = الاستعلام السليم + التنسيق الجيد + اةعلام الصادق . 

 :واستلام المع ومات من الجمهور يت  لغرضين هما 
 الاستجادة من هذه المعلومات في رسم السياسات وكيفية أدا, أعماا المن مة . أولًا :

الاسللتجادة فللي مخاتبللة الجمهللور عللن تريللق البللرام  اةعلاميللة ب ريقللة تحقللق نسللبة ممكنللة مللن  ثانيتاً :
 اةقنا  والتعاون .
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وتقللوم العلاقللات العامللة بمسللاعدة المن مللات فللي الخدمللة الجللرد بأفبللأ  للورة , فالمسللاهمة فللي  
 دمة الجرد ورفاهيته هي السبيأ الوعيد لبقا, أإ من مة مهما كان نوعها وهدفها , ولا تتمكن المن مللة 
من تحقيق  ل  ىلا ى ا علم  ما هي رغبات الجللرد وتعرفلل  علللى عاجاتلله , لللذا فللاةعلام فللي العلاقللات 
العامللة لا يعنللي نشللر المعلومللات ىلللى الجمهللور فقللع , بللأ تبللادا المعلومللات مللا الجمهللور , أإ ىعلللام 

 باتجاهين يعني يع ي ويستلم .
 ما أن العلاقات العامة ضرورة لي  فقع للمن مللات أو المنشلللت الصللنا ية ىنمللا أيبللاع مهمللة  

 للمنشلت الخدمية , كما أن هي مهمة للحكومات .
 

 تعريف العلاقات العامة :
" هتتي ف ستتفة اعتماليتتة لتتبدارة تعبتتر عنهتتا بوتتكا سياستتات  وأعمتتال تهتتد  إلتت  ضتتمان  

استمرار الثقة والتفاه  المتبادل بين المنظمة وعماهيرها , وذلت  باستتادام الاتصتال ذلا الاتجتاهين 
 بين الطرفين " .

 
 عواما الاهتمام بالعلاقات العامة :

   -:الثورة الصنالية وظهور الإنتاج الكبير -1

أدى اهللور ال لللورة الصلللنا ية فلللي أوائللأ القلللرن التاسلللا عشلللر ىلللى ت لللور هائلللأ فلللي أدوات اةنتلللا  
وأساليبه , ونتيجة لت بيق مبادئ اةدارة العلمية السليمة اهرت الصناعات البخمة التي اجتللذب  
آلاف العماا وملايين المستهلكين , ف هرت مشا أ فللي العلاقللات بللين  للاع  العمللأ ) والمتم للأ 
فللي مجللل  اةدارة ( والعمللاا دا للأ هللذه المصللانا , و للاع  هللذا الت للور تكللوين نقابللات للعمللاا 
للدفا  عن مصالحهم تجاه اةدارة العليا , وقام  اةضللرابات مللن وقلل  ر للر اعتجاجللاع علللى سللو, 
المعاملة عيناع , والم البة بتوفير اروف عمللأ أفبللأ أو ن للم للللدفا تتناسلل  مللا الجهللد المبللذوا , 
ومن هنا زاد ضلل ع الللرأإ العللام ةنصللاف العمللاا وتلبيللة م للالبهم ولهللذا اهللرت أهميللة وجللود علقللة 
اتصاا بين اةدارة والعماا ) الجمهور الدا لي ( لشر  وجهة ن ر المن مة فيما يتعلق بسياسللاتها 

 وهجرا,اتها.
ومللللن الناعيللللة اة للللرى أدى اهللللور اةنتللللا  كبيللللر الحجللللم ىلللللى تباعللللد المسللللافة بللللين المنللللت   

والمسلللتهل  وا لللتراع مجموعلللات ملللن اةفلللراد أو المن ملللات ) وسللل ا, ( لتسلللهيأ تلللوافر السللللا للللدى 
المستهلكين , وأدى  ل  ىلى تعايد عدد الجماهير المتصلة بالمن مات وأهمية وجللود علاقللات تيبللة 

 معهم تيدإ في النهاية ىلى ىرضا, هذه المجموعات وتحقيق أهداف المن مة في نج  الوق  .
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 تزايد المنافسة : -2

أدى ىتبا  ال رق السليمة في الصناعة ىلى زيللادة اةنتللا  واالتللالي ازداد المعللرون مللن المنتجللات 
عللن عجللم ال للل  عليلله , وتحللوا السللوق مللن سللوق بللائعين ) قلللة المعللرون مللن سلللعة أو  دمللة 
معينة بالنسبة لل للل  عليهللا ( ىلللى سللوق مشللترين , وقللد نللت  عللن هللذا الت للور زيللادة عللدة المنافسللة 
بين الشركات في محاولة ةرضا, المستهل  وه با  رغباته , وقد أدت هذه المنافسللة ىلللى الاهتمللام 
ةرضللللا, اعتياجللللات ورغبللللات المسللللتهلكين وأ للللذها باقامللللة علاقللللات تيبللللة مللللا جمللللاهير الشللللركة 
المتصلللة بهللا وجمللاهير الللرأإ العللام لمحاولللة كسللر تأييللد وثقللة هللذه الجمللاهير , والعمللأ علللى  لللق 

  ورة  هنية جيدة للشركة في أعين الجماهير مقارنة بالشركات اة رى .
 تزايد الوعي من عانب عماهير الرألا العام : -3

أدى تعايلللد اللللوعي وانتشلللار التعلللليم وال قافلللة بلللين الجئلللات المختلجلللة للمجتملللا ىللللى تعايلللد الحاجلللة ىللللى 
المعلومات الصحيحة وهلى معيد من التجسلليرات واةيبللاعات المتعلقللة بللالقرارات , والسياسللات التللي 
تتبعها المن مة على مستوى الوعدة الاقتصادية , والقرارات السياسية الخا ة بالدولة على مستوى 

 المجتما بأ مله .
فعلللى مسللتوى المن مللة أدى تعايللد الللوعي وانتشللار التعللليم ىلللى زيللادة اعتياجلله ىلللى المعلومللات  

الكامللللة الخا لللة بلللالمنت  , واهلللرت العديلللد ملللن الجمميلللات للمحاف لللة عللللى مصلللالع المسلللتهلكين 
وعمايللللة عقللللوقهم ورفلللل  التعامللللأ مللللا الشللللركات التللللي تبللللين أنهللللا لا تعمللللأ نحللللو ى للللبا  رغبللللات 
واعتياجلللات المسللللتهلكين , ى  تقللللوم بامللللدادهم بمعلومللللات  اتئلللة عللللن منتجاتهللللا سللللوا, مللللن  لللللاا 
اةعلللان أو البيانللات المدونللة علللى رلللاف السلللعة , ومللن هنللا اهللرت العلاقللات العامللة فللي بنللا, 
جسر من ال قة والتجاهم بين المن مة وجماهيرها و ر  أبعاد القرارات التي تتخذها بشأن منتوجاتهللا 

. 
وعلللى مسللتوى الدولللة ككللأ أدى تعايللد الللوعي السياسللي وهنشللا, الللن م الديمقراتيللة ىلللى اهتمللام  

الحكومللات بالتللأثير فللي الللرأإ العللام سللوا, محليللاع أو دوليللاع مللن  لللاا وسللائأ اةعلللام المختلجللة أو  
التن يمللللات القائمللللة ووجهلللل  البحللللوي ىلللللى دراسللللة أسللللالي  التللللأثير والاسللللتمالة وأنشللللأت وعللللدات 
متخصصة لتحليأ الرأإ العام والتعرف علللى آرا, اةفللراد فللي القبللايا والمشللكلات الم للارة لوضللعها 

 في الاعتبار عند اتخا  القرارات أو السياسات تجنباع للأزمات واةضرابات .
 
 
 تطوير وسائا الاتصال : -4

لقد ساهم الت ور الهائأ في وسائأ الاتصاا الجماهيرإ في تقري  المسللاقات بللين بقللا  العللالم  
المختلجة , عتى أ بع ي لق عليه )قرية   يرة( وكللان  للل  سللبباع مللن أسللبا  الاهتمللام بالعلاقللات 
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العامللة فللي المجللاا الللدولي , والحللرت علللى كسلل  تأييللد الللرأإ العللام العللالمي , وفللي نجلل  الوقلل  
انعك  هذا الاهتمام مرة ثانية على المجللاا الللدا لي سللوا, علللى مسللتوى المن مللة أو علللى مسللتوى 

 المجتما ككأ .
 
 تزايد علاقات الاعتمادية : -5

ين اةفلللللراد بيتميلللللع العصلللللر اللللللذإ نملللللي  فيللللله اليلللللوم بالتبميلللللة والاعتماديلللللة المتبادللللللة  
والمن ملللللات المختلجلللللة , فلللللاةفراد فلللللي محلللللاولاتهم ة لللللبا  اعتياجلللللاتهم الاقتصلللللادية والاجتما يلللللة 
والروعيللة أ للبحوا يعتمللدون ىلللى عللد كبيللر عللللى تعللاون ار للرين سللوا, أفللراداع أو من مللات , فهلللم 
يعتملللدون عللللى المتلللاجر فلللي تلللوفير ال علللام والمللللب  وعللللى الحكوملللة ةملللدادهم بالمنلللافا والحمايلللة 
وريرها من الاعتمادات , وهذه العلاقات  ات ال بيعللة الاعتماديللة أدت ىلللى بللروز أهميللة العلاقللات 

 اةنسانية في الحياة المعقدة .
 

وعلى الجان  ار ر فان التن يمات المختلجة سوا, الاعتماديللة أو الاجتما يللة أو السياسللية أو  
الدينية تعتمد في نشاتها واقائها علللى الشللعور ال يلل  للأفللراد تجاههللا , وهللذه  العلاقللة الاعتماديللة 
للمن مللات المختلجللة علللى اةفللراد تعتبللر واعللدة مللن أهللم المت يللرات اةساسللية التللي تحكللم علاقللات 

 القرن العشرين , وهو ما يعيد من أهمية دور العلاقات العامة في اأ هذه العلاقة .
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 الاسبوع الثاني 
 
 
 

 أهدا  العلاقات العامة
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 أهدا  العلاقات العامة : 
الأهدا  هي النتائج النهائية التي ترغب المنظمة في تحقيقها , ويمكن إعمال أهدا  العلاقتات 

 العامة بالآتي :
 : تحقيق السمعة الطيبة ل منظمة وتدلي  صورتها الذهنية -1

لكأ المشروعات   يرة كان  أم كبيرة , عكومية أم  ا ة لها  خصية تمامللاع م للأ  خصللية  
اةنسلللان الجلللرد , ويحكلللم اةفلللراد عللللى المشلللرو  كملللا يحكملللون عللللى الجلللرد , وتسلللمى الان باعلللات 

 الشعورية واللا عورية عند الجماهير بالصورة الذهنية .
 

وتهللدف أنشلل ة العلاقللات العامللة ىلللى توتيللد سللمعة المن مللة باعتبللار أن السللمعة ال يبللة هللي  
ىعدى الدعائم اةساسية التي يقوم عليها كيان المن مة , لذل  كان مللن البللرورإ لكللأ المن مللات 
مهما كان نوعها , تحديللد الصللورة الذهنيللة التللي تريللدها عنللد جماهيرهللا عتللى تقللوم بتخ لليع أعمالهللا 

 في ضو, هذه الصورة الذهبية الم لواة .
  
وتعتبللر الصللورة الذهنيللة للمن مللة مللن أعسللن المي للرات عللن نجللا  المن مللة أو فشلللها , ةنهللا  

 مقياس لقدرة اةدارة على تحقيق مسئولياتها الاجتما ية تجاه المجتما .
 
 المساعدة في ترويج المبيعات : -2

تلعلل  العلاقللات العامللة دوراع مسللاعداع لنشللاط التسللويق فللي التللروي  عللن منتجللات الشللركة سللوا,  
المحلية أو المنتجللات الجديللدة , فبالنسللبة للمنتجللات الحاليللة يكللون دور العلاقللات العامللة قللي تللروي  
المنتجللات الهامشللية التللي يعيللد تكللاليف ىعلانهللا عللن المتحصللأ مللن مبيعاتهللا واالتللالي فعللن تريللق 
بللرامع توتيللد السللمعة , وتن لليم العيللارات أنشلل ة المجتمللا المحلللي المختلجللة يمكللن المسللاهمة فللي 
زيللللادة المبيعللللات , وهعللللدى اةنشلللل ة الحدي للللة التللللي لاقلللل  قبللللولاع واسللللعاع بللللين المن مللللات هللللي  يللللام 
الشللللركات بتمويللللأ العديللللد مللللن اةنشلللل ة ال قافيللللة والرياضللللية والجنيللللة والاجتما يللللة التللللي يقللللوم بهللللا 
المجتمللا المحلللي , والهللدف مللن  للل  هللو تللروي  اسللم المن مللة و ا للة و  ا للة ى ا كانلل  هللذا 
اةنشلل ة مذاعللة تلجعيونيللاع وهع للا,  للورة  هنيللة تيبللة للجمللاهير عللن ىسللهامات الشللركة فللي أنشلل ة 
المجتمللا , ممللا يلليدإ فللي النهايللة ىلللى زيللادة مبيعللات الشللركة وه بللاا اةفللراد علللى هللذه المنتجللات , 
ويلاعظ أن للعلاقات العامة دوراع كبيراع في تقديم المنتجات الجديدة عللن تريللق تسللري  اةنبللا, عللن 
هللذا المنللت  لللدور الصللحف ووسللائأ اةعلللام المختلجللة ممللا يلليدإ ىلللى اسللت ارة الللرأإ العللام وتحريلل  

 و لق ال ل  على السلعة .
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 كسب تأييد الجمهور الداخ ي : -3

 مللا سللبق القللوا فللان العلاقللات العامللة يجلل  أن تبللدأ مللن دا للأ المن مللة , أإ أن يكللون هنللاع  
تجللاهم متبللادا بللين جمللاهير المن مللة الدا ليللة , وأن تعمللأ العلاقللات العامللة علللى ى للعار العللاملين 
بللأهميتهم دا للأ المن مللة , وهنللا نجللد أن دور العلاقللات العامللة يبللرز فللي تنميللة الشللعور بالانتمللا, 

 للمن مة , والاستقرار الوايجي وتقدير المن مة لعمأ اةفراد وتحقيق الذات لهم .
وتسللتعين العلاقلللات العاملللة فلللي  لللل  بوسلللائأ الاتصلللاا اللللدا لي , والبلللرام  التعليميلللة الدا ليلللة  

وتشللللجا اةنشلللل ة ال قافيللللة والاجتما يللللة والللللرعلات الترفيهيللللة والرياضللللية , والمسللللاهمة فللللي عللللأ 
 المشكلات الخا ة بالعاملين .

وقبللأ  للل  كللله تللوفير الاسللتقرار فللي العمللأ وتللوفير اللروف عمللأ مناسللبة وأجللوا, عادلللة وهلللى ريللر 
  ل  من اةمور الهامة .

 
 كسب ثقة الجمهور الاارعي : -4

ين لللوإ هلللدف العلاقلللات العاملللة عللللى ىقاملللة وتلللد يم العلاقلللات ال يبلللة ملللا جملللاهير المن ملللة  
المتصلة بها , ولذل  يعتبر كس  ثقة الجمهور الخللارجي مللن أهللم أهللداف أنشلل ة العلاقللات العامللة 
المتصلة بها , ولذل  يعتبر كس  ثقة الجمهور الخللارجي مللن أهللم أهللداف أنشلل ة العلاقللات العامللة 
دا أ أإ من مة , فعلى المن مة أن تقللوم بتحديللد أهللم الجمللاهير المتصلللة بهللا وتسللعى ىلللى تللد يم 
علاقتها معها والعمللأ علللى ىرضللائها بمللا يحقللق القائللدة لجميللا اةتللراف , ويجلل  هنللا الموازنللة بللين 
تجفيللللف أهللللداف اةتللللراف المختلجللللة وأهللللداف المن مللللة , ومللللن أم لللللة الجمللللاهير الهامللللة للمن مللللة 
المستهلكين , والموردين , والموزعين , والبنوع , والمجتما المحلي , والهيئات الحكومة والتشريمية 

 ... الخ .
 

وااةضللافة ىلللى  للل  يجلل  أن تقللوم المن مللات بالمسللاهمة فللي أإ عمللأ ينجللا المجتمللا كالبنللا,  
مستشلللفيات وملللدارس ومسلللاجد وملللا  لللابه  لللل  ملللن اةنشللل ة التلللي تيكلللد انتسلللابها ىللللى المجتملللا 

 وتجاعلها ما أفراد وميسساته .
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 نوأة وتطور العلاقات العامة
 

بلللالررم ملللن أن العلاقلللات العاملللة الحدي لللة وللللدت ملللا م للللا القلللرن العشلللرين فانهلللا كنشلللاط ىعلاملللي 
وجهود تبذا ل قنا  وعدي الناس لاعتناق أفكار معينة أة اةتيان بتصللريحات معينللة وجللدت عتللى 
في المجتمعات البدائية وت ورت ما ت ور تل  المجتمعات وما أن مص لع العلاقات العامة مللن 
المصلل لحات الحدي للة جللداع والتللي يختلللف الكتلل ا  فللي تحديللد تللاريخ اهللوره فالمحللاورات للتجللاهم مللا 
ار رين والتأثير في آرائهم قديمة قدم البشرية نجسها واكللن الا للتلاف هللو فللي الوسللائأ المسللتخدمة 

 وسعة النشاط في العمن الحاضر عنه في اةزمنة القديمة .
 

 ويمكن تقسي  التطور التارياي ل علاقات العامة إل  قسمين رئيسيين :
العلاقات العامة القديمة وتشمأ النشاتات التللي يمكللن اعتبارهللا البللذور اةولللى لهللا والتللي تمتللد  -1

 منذ وجود اةنسان البدائي عتى القرن التاسا عشر .
العلاقات العامة الحدي ة وهو النشاط والعلم الذإ ولد ما م لا القرن العشرين وت ور ىلى مللا  -2

 هو عليه في وقتنا الحاضر .

 
 العلاقات العامة القديمة :

 العلاقات العامة في العصور البدائية : -أ
لقد كان  القبائأ البدائية تحتا  ىلللى اةعلللام للمحاف للة علللى بقائهللا و للل  سللوا, فللي الحصللوا  

على مصادر ال للذا, أو الوقللوف فللي وجلله اةعللدا, فكانلل  القبيلللة تعللي رن مللن أجللأ  للل  عارسللاع علللى 
اةفق ينبئها عن كأ ما يستجد فيه , فقد يلو  في اةفق ق يا مللن عيوانللات الصلليد أو ريللوم تنللذر 

 بعا جة  ديدة أو عدو م ير عند  ل  تستعد القبيلة لمواجهة الموقف  
 

 ما أن القبيلة البدائية تكون في عاجة ىلللى التعللاون والتماسلل  بللين أفراهللا و للل  لا يللتم ىلا عللن  
تريق التجاهم بين هيلا, اةفراد وهعساسهم بقوة الراب ة التي ترا هم ببعبهم , وكان  ل  يتم عن 

 تريق الحجلات في مناسبات العوا  والوغ سن الر د واعتجالات الانتصار على قبيلة معادية .
 

وكللان رئللي  القبيلللة يجتمللا بللأفراد قبيلتلله للتللداوا فللي الشلليون , كمللا كللان الللرئي  يتللولى الوجيلله  
اةعلامي في القبيلة فينتهع المناسبات القبليللة ليقللدم توجيهاتلله والمبللادئ التللي يريللد مللن أفللراد القبيلللة 
السير بموجبها , وعدد وجود الحاجة ىلى تعبئة الرأإ العام في القبيلة كللان رئللي  القبيلللة يعهللد ىلللى 
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 لللخع معلللروف فلللي القبيللللة جيلللداع كالسلللاعر أو ال بيللل  بمهملللة اةعللللام كملللا موكلللأ مهملللة ىثلللارة 
 المشاعر ىلى أ خات يجيدون فنون التعبير والتأثير كاةنشاد والرقع وقر  ال بوا .

 
ومللللن الواضللللع أن الا للللتلاق اةساسللللي لتللللل  النشللللاتات التللللي يمكللللن اعتبارهللللا النللللواة اةولللللى  

للعلاقللات العامللة عللن ممارسللة النشللاط اليللوم هللو اتجاههللا آنللذاع ىلللى ررائللع القللرد وهثللارة انجعالاتلله 
 أسلو  للتأثير عليه , بينما تخات  العلاقات العامة الحدي ة عقأ الجرد وو يلله , كمللا أن التعللرف 
على اتجاهللات الللرأإ كللان يسللتند علللى اةعسللاس الج للرإ والتقللدير الشخصللي دون اةسلل  العلميللة 

 المستخدمة اليوم .
 
 العلاقات العامة في الحضارات القديمة : -ب

لقد تقدم  أسالي  ممارسة النشاط تقدماع كبيراع لدى القدما, في كأ مللن عبللارة وأدى الرافللدين  
 ووادإ النيأ في الشرق والحبارتين اليونانية والرومانية في ال ر  .

قبللأ الملليلاد تر للد  1800فلقللد وجللد علمللا, ارثللار فللي العللراق نشللرة زرا يللة يعللود تاريخهللا ىلللى  
المللعارعين ىلللى كيفيللة بللذر بللذورهم والللتخلع مللن فئللران الحقللأ ثللم ىلللى كيفيللة عصللاد محصللولهم ولا 
يختلف هذا الجهد اةعلامي في جوهره عن النشللرات التللي تصللدرها الللدوائر المسلليولة عللن اةر للاد 

 العراعي في البلدان المتقدمة اليوم .
 

 ملللا كشلللج  لنلللا ارثلللار أن ار لللوريين هلللم أوا ملللن ابتلللد  النشلللرات المصلللورة فكلللانوا يرقملللون  
انتصلللاراتهم واجانللل  اللللرقم يصلللورون بلللاةلوان  لللور اةسلللرى ملللن مللللوع وأملللرا, ويعرضلللونها فلللي 
قصللللورهم وسللللاعاتهم العامللللة و للللوارعهم الكبللللرى , فكانلللل  تعمللللأ عمللللأ الملصللللقات والتماثيللللأ فللللي 
قصللورهم وسللاعاتهم العامللة و للوارعهم الكبللرى , فكانلل  تعمللأ عمللأ الملصللقات والتماثيللأ فللي يومنللا 
هذا , وقد أثب  العلم الحديل أن الصور ك يراع مللا تكللون أ للد تعبيللرا  وتللأثيراع مللن الكلمللة الم بوعللة , 
فيكللون ار للوريون قللد اسللتخدموا هللذا المبللدأ منللذ آلاف السللنين , وكمللا تنشللع العلاقللات العامللة فللي 
مجلللاا اةعللللام السياسلللي واللللدفا  علللن اللللن م السياسلللية والملللذاه  الاقتصلللادية والاجتما يلللة اليلللوم 
 للذل  كللان اةمللر فللي زمللن اةمبراتللور آ للور بانيبللاا فقللد وجللدت فللي  عانتلله فللي نينللوى سللجلات 
منسلللقة ومجصللللة تحسللل  تواريخهلللا وعوادثهلللا وعللللى اة لللع كلللأ ملللا لللله علاقلللة بحلللرو  المللللوع 
وفتوعللاتهم ومللا  لليدوه وعمللروه ويللرى المير للون أن تللل  المعلومللات كللن ال للرن منهللا هللو اةعلللام 
والترويع لمبادئ معينة كمللا تجعللأ مح للات اة اعللات الرسللمية اليللوم التللي تللدعوا ىلللى مبللادئ معينللة 

 وترو  لها .
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أمللا قللدما, المصللريين فقللد اهتمللوا بالسللي رة علللى أفكللار الجمهللور وتحريلل  مشللاعره واتبعللوا فللي  
 للل   للتى اةسللالي  منهللا ادعللا, فرعللون اةلوليللة وتقللدي  الكهنللة وتشللييد المعابللد الجخمللة والقبللور 
الشللاهقة علللى  للكأ اةهرامللات , كللأ  للل  مللن أجللأ ىاهللار هيبللة الحكللام وع مللتهم للتللأثير علللى 

 عقوا الناس وأفكارهم , وما ال روة الهائلة من ارثار الجرعونية في مصر ىلا  اهداع على  ل  .
 

وكلللان الجراعنلللة ينشللل ون فلللي ممارسلللة اةعللللام  ا لللة فلللي فتلللرات الحلللرو  لتعبئلللة المعنويلللات  
اللازملللة ةعلللراز النصلللر , كملللا كانللل  النقلللوع عللللى الحجلللارة والمعابلللد تشللليد بالانتصلللارات الحرايلللة 
للحكلللللام وهنجلللللازاتهم المختلجلللللة , أملللللا فلللللي أوقلللللات السللللللم فكلللللان اةعللللللام ينشلللللع للأرلللللران الدينيلللللة 
والاجتما ية , فقللد اسللتخدم  أوراق البللردإ فللي النشللرات التللي كللان يصللدرها فرعللون مصللر وأمللرا ه 

 لمحاراة أ يا, ضارة واة ارة بأفكار أ رى يريد الحكام نشرها بين الناس .
 

وتمتاز الحبارة اليونانية بالاهتمللام بللالرأإ العللام وت ويرهللا ةسللالي  بلللورة الللرأإ العللام والتللأثير  
فيللله , فحكوملللة المدينلللة اليونانيلللة كانللل  تسلللتمد سلللل تها ملللن رضلللا المحكلللومين للللذل  كانللل  تجسلللع 
المجلللاا لتبلللادا اررا, والمناقشلللة الحلللرة التلللي ينلللدفا للمسلللاهمة فيهلللا جميلللا الملللواتنين , واسلللتخدم 
اليونانيون السجس ائيين وهو  بارة عللن أ للخات يحترفللون اةقنللا  , فهلليلا, يدرسللون فنللون الكتابللة 
والخ ابة وتجنوها ىتقاناع يجعأ قدرتهم اةقنا ية متجوقللة بحيللل يسللهأ عللليهم دعللر مللن يقللف أمللامهم 
موقف الخصم وكان لهيلا, السجس ائيين والعسكريون ويستخدمونهم للدفا  عن قبللايا معينللة أمللام 

 الجمهور واةقنا  بقوة الحجة والمن ق كما يجعأ اليوم رجاا العلاقات العامة في الميسسة .
  
أما بالنسبة للرومان فقد ت ورت أسالي  التأثير فللي الللرأإ فللي عصللره م أيبللاع , ف هللر   بللا,  

مشهورين في التاريخ أم اا سيسرو ومارع أن ونيو , واعترف الرومان بادارة الجماعللة  قشللوا علللى 
واجهلللة مجلللل   للليو هم  بلللارة خ مجلللل  الشللليو" والشلللع  الروملللاني خ كملللا وضلللعوا بعلللد المسللليحية 

  عار خ  وت الشع  من  وت الله خ .
ولم يقتصر النشاط اةعلامي في الحبارة الرومانية على الميدان السياسي بأ تعللداه ىلللى النللواعي 
الاجتما ية فهناع قصائد ك يرة للشاعر الروماني فرجيأ موجهة ىلللى الجلاعللين تحلل هم علللى العللودة 
ىلللى المللعار  وزيللادة اةنتللا  العراعللي لمواجهللة زيللادة السللكان , وهللي أ للبه مللا تكللون النللدا,ات التللي 

 توجهها مختلف الهيئات في عصرنا الحالي ولكنها مصارة بأسلو  أدبي رفيا .
ثم جا,ت القللرون الوسلل ى وتللرددت المجتمعللات فللي المللات الجهللأ والانحلللاا فلللم يكللن هنللاع  

مجلللاا لت لللور العلاقلللات العاملللة ريلللر أنهلللا نشللل   ملللرة أ لللرى عنلللد اهلللور الملللذه  البروتسلللتانتي 
 والتبشير به وما  اع   ل  من دفا  عن المذه  الكاثوليكي .
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 العلاقات العامة الحديثة : -2

بللالررم مللن أن جللذور العلاقللات العامللة تمتللد بعيللداع فللي الماضللي ىلا أنلله مللن الممكللن القللوا أن  
العلاقات العامة الحدي ة تنشأت في الولايات المتحدة اةمريكية في بداية القرن العشللرين ولكللن هللذا 
لا يعني بال با أنها ولدت بين عشية وضحاها وهنما كللان هنللاع أنللوا  مللن النشللاتات التللي سللبقتها 
ومهلللدت لهلللا , أهمهلللا وكلللالات الميسسلللة لشللليون الصلللحافة والنشلللاط الاتصلللالي المرافلللق للحمللللات 
الانتخابيللة وعملللات جمللا التبرعللات وريرهللا , ولكللن المصللدر الللذإ كللان للله النصللي  اة بللر فللي 

 مولد العلاقات العامة هي الميسسات الصنا ية والتجارية  
 

فقد كان  الجترة اة يرة من القرن التاسا عشر فترة ت ور سللريا فللي ميللدان الصللناعة واةنتللا   
البخم وما  للاع   للل  مللن اسللت لاا للجللرد العامللأ والمسللتهل  عتللى أت هللذه الجتللرة سللمي  بعلل  
الاسللتخجاف بالجمللاهير , وكللان لابللد أن تلليدإ هللذه اةوضللا  ىلللى التللذمر والاعتجللا  الللذإ يعقبلله 

 اة لا  وهذا ما كان .
فقللد قللام عللدد مللن الصللحف والمجلللات الواسللعة الانتشللار بنشللر مقللالات متتابعللة فللي مهاجمللة  

أ للللحا  اةعمللللاا الاعتكللللاريين وأسللللاليبهم فللللي اسللللت لاا عمللللالهم وعملللللة أسللللهم  للللركاتهم وسللللرقة 
 المستهل  وتأثيرهم على رجاا السياسة بشتى الوسائأ المشينة .

وكانللللل  ىعلللللدى نتلللللائ  هلللللذه الحمللللللة أن الميسسلللللات المعينلللللة اضللللل رت ىللللللى القيلللللام بلللللبع   
اة لاعات الاجتما ية والاقتصادية , واذل  اقترن  عركة اة لا  تل  بدور الصللحافة والنشللر 
وأدى  لللل  ىللللى موللللد العلاقلللات العاملللة , فعنلللدما بل للل  موجلللة السلللخع الشلللعبي قمتهلللا عللللى أثلللرر 
علللوادي ىضلللرابات عماليلللة سلللال  فيهلللا اللللدما, وكلللان للصلللحافة النصلللي  اة بلللر فلللي التعبيلللر علللن 
وجهللللات الن للللر المعاديللللة ة للللحا  ر وس اةمللللواا أدرع هلللليلا, عراجللللة مرا للللعهم والتجئللللوا ىلللللى 
استخدام الصحجيين المحترفين لشر  وجهة ن رهم وهيصالها ىلللى الجمهللور , ريللر أن مع للم هلليلا, 
لم تكن لديهم القدرة على فهم اةسبا  الحقيقية ورا,  ل  الصرا  فعجعوا عن معالجة اةمللور عللدا 
قلة منهم في هذا المجاا وفي مقدمتهم )أيجي لي( الللذإ يعتبللر الميسلل  الحقيقللي للعلاقللات العامللة 

 الحدي ة .
 
 يفتي لي :ا

وكللان أوا مللن نللادى بلله أيجللي لللي هللو نصللحه للميسسللات التجاريللة الكبيللرة أن تبتعللد عللن السللرية 
وتكشللللف للجمهللللور كللللأ مللللا يتعلللللق بأعمالهللللا عللللدا اةسللللرار الصللللنا ية وقللللد عمللللأ مللللا عللللدد مللللن 
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الميسسات الكبيرة ولما اسمه لنجاعه في تقللديم المشللورة التللي أدت ىلللى أعسللن النتللائ  فللي تحسللين 
 علاقات تل  الميسسات بالجمهور .

 
ساهم أيجي لي بنصي  أ بر في وضا مبادئ العلاقات العامة وت وير أساليبها المتبعللة عاليللاع  

فكان من اةوائأ الذين أدركوا بأن الدعاية للميسسة لا تجللدإ مللا لللم تللدعمها اةفعللاا كمللا أنلله دعللا 
الميسسات ىلى تبني النععة اةنسانية , ومن أقواله المأثورة في هذا السبيأ خ ىنللي أعللاوا أن أتللرجم 

 الدولارات والسنتات واةسهم واةراا  ىلى ل ة ىنسانية خ.
  
وكان أبرز نجا  له في هذا الميدان هو ت ييللر الصللورة التللي ارتسللم  فللي  هللن الجمهللور عللن  

 جون روكجلر المليونير المعروف من رأسمالي جشا وهاهاره كمواتن ع وف ومحسن كبير .
 

وقللد أوضللع أيجللي لللي أن مهمللة العلاقللات العامللة مهمللة معدوجللة فهللي تبللدأ بدراسللة الللرأإ العللام  
واست لا  رغبات الجماهير لرسم سياسة الميسسة أو تعديلها على ضو,  للل  ثللم ىعلللام الجمللاهير 

 بأمانة ودقة عما تقوم به الميسسة من أعماا وما تتخذه من سياسات .
 

 مللا أ للد أيجللي لللي علللى ضللرورة معاملللة المسللتخدمين والعمللاا فللي الميسسللة معاملللة ىنسللانية  
مرضللية ومللنحهم اةجللور المجعيللة واللذل  يتللوفر ركللن هللام وهللو العلاقللات الدا ليللة السللليمة ينب للي 
رعاية مصالع جمهور المسللتهلكين والمللوزعين وريللرهم لبللمان وكللن آ للر وهللو العلاقللات الخارجيللة 

 السليمة .
وأ للدر بيانللاع عللدد فيلله مهللام اةعلللام  عوقللد افتللتع أيجللي لللي مكتبللاع للعلاقللات العامللة فللي نيويللور  

 وايجلللة ملللن والللائف العلاقلللات العاملللة و كلللر أن مهملللة المكتللل  هلللو تعويلللد الصلللحافة والجملللاهير 
 بالمعلومات الد يقة عن الميسسات عوا الموضو ية الهامة والابتعاد عن السرية .

ويعتبر أيجللي لللي أوا  بيللر للعلاقللات العامللة اسللتعمأ اةعلللان ل للرن اةعلللام ولللي  للدعايللة  
أو التروي  للسلا والمنتجات , فجي أثنللا, ىضللرا  عمللاا ىعللدى الشللركات نشللر أيجللي لللي فللي جميللا 
الصلللحف ىعلانلللاع يشللل أ  لللجحة كامللللة مبينلللاع فيللله موقلللف لشلللركة ملللن العملللاا ووجهلللة ن رهلللا فلللي 
اةضللرا  وكللان  للل  أوا مللرة يسللتعمأ فيهللا اةعلللان لللي  لتللروي  سلللعة وهنمللا لشللر  وجهللة ن للر 

 ميسسة , وهذه وايجة اةعلان في العلاقات العامة الحدي ة .
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 ما كان للحر  العالمية ال انية أثر كبيللر فللي ت للوير العلاقللات العامللة عيللل  صصلل  الللدوا  
المتحاراللة الميعانيللات البللخمة وجللذ  الكجللا,ات الممتللازة ةرللران العلاقللات العامللة ممللا أدى ىلللى 

 تقدم أساليبها وتد يمها كعلم وكنشاط دائم للميسسات .
 

 :  Edward Bernays  ظهور ادورد بيرنيز
جنباع ىلى جن  ما  بير العلاقات العامة أيجي لي , فقللد اهللر فللي العشللرينيات ادورد بيرنيللع كرائللد 

 Pressمن رواد العلاقات العامة الحدي ة , كان قبأ الحر  العالمية اةولى يعمأ وكيلاع  للحافياع 

Agent   ثم التحق عبواع للجنة جور  كراأ أثنللا, الحللر  وكللان مهتمللاع بدراسللة الللرأإ العللام , وفللي
 Crystallizing Publicنشللر أوا كتللا  فللي العلاقللات العامللة بعنللوان بلللورة الللرأإ العللام  1923

Opinion  . وفي نج  العام قام بتدري  أوا مساق في العلاقات العامة بجامعة نيويورع 
ولقد لخع بيرنيع نشاط العلاقات العامة في فترة السلام ما بين الحراين بقوللله : خ لقللد تبقلل   

في البداية اةمر تل  اةسبا  التي استعمل  في الحر  العالمية اةولى , و للل  لتن لليم العلاقللات 
العامة للجامعات والكليات والمستشفيات , واعد  ل  تبق  في نواعي النشللاط الاقتصللادإ كشللركة 

واتسللع    A.T&Tجنللراا موتللورز و للركة جنللراا اليكتريلل  والشللركة اةمريكيللة للتلجللون والتل للراف 
مجللالات اةعلللام اتسللاعاع كبيللراع عتللى  للمل  الميللادين المحليللة وتعللدتها ىلللى الميللادين العالميللة , ثللم 
اعترفلل  الميسسللات الصللنا ية بأهميللة العلاقللات العامللة , وأ للبح  الميسسللات ومعهللد اةبحللاي 
والمعامللأ الخا للة والعامللة تهللتم بللاةعلام اهتمامللاع كبيللراع .. وقللد  للهد هللذا العصللر بدايللة المكاتلل  
الخا ة بالعلاقات العامة , وهذه العوامأ جميعهللا هللي التللي أدت ىلللى تقللدم فنللون العلاقللات العامللة 
وفلسللجتها , فقللد كللان الاتجللاه الجديللد يقللوا : ىن المصلللحة الخا للة ينب للي أن تلتقللي مللا المصلللحة 

 العامة , وهن هذا التلاقي الخير هو أهم واائف العلاقات العامة .. خ
فصللدر للله فللي عللام  1923ولقللد كتلل  بيرنيللع عللدة كتلل  بعللد كتابلله اةوا الللذإ نشللر فللي عللام  

, وفللي  1955كتللا  خ الدعايللة والعلاقللات العامللة خ ثللم كتللا  خ هندسللة اةقنللا  خ فللي عللام  1928
أ للدر بيرنيللع كتابللاع للمشللت لين بمهمللة العلاقللات العامللة تحلل  عنللوان خ مسللتقبل  فللي  1961عللام 

ولخللع فيلله رعلتلله ال ويلللة مللا  1965العلاقللات العامللة خ , وفللي نهايللة الم للاف  للدر فللي عللام 
 مهنة العلاقات العامة .
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العلاقات العامة كجلسجة ترتبع بوجود اةنسان العراي وتبيعة عياته المرتب للة بالصللحرا, المتراميللة 
اةتللراف التللي لا تخجللى  لليئاع والتللي تبعلل  سللا نيها علللى الحريللة والصللراعة فللي التعبيللر عمللا فللي 
نجوسللهم ولللو كللان فللي  للل   للقا هم كمللا فللي عالللة الشللعرا, الللذين كللانوا يلاقللون الاضلل هاد بسللب  
أ للعارهم , وكللان العراللي عللراع عريللة لا تجللدها سللوى بعلل  القيللود مللن التقاليللد ولللم تكللن القبيلللة ولا 

  يخها يتد لان في عرية الجرد .
 

بسللب  تبيعللة عيللاتهم تللل  كللان العللر  يخلقللون المناسللبات للاجتمللا  وتللداوا اة بللار وتبللادا  
اةفكللار لللراع بيئللتهم الشاسللعة بأوا للر ىعلاميللة , ومللن  للل  الحلل  ىلللى الكمبللة فللي موسللم معلللين 
واةسواق اةدبية التي كان يجتما فيها الناس للاستما  ىلى الشعرا, وهجرا, المناقشات التللي تلليدإ 

 ىلى التعارف والتقار  بين الجئات والقبائأ المختلجة .
 

وقد لع  الشللعر والشللعرا, دوراع هامللاع ىعلاميللاع فللي تللاريخ العللر  , عيللل تعتبللر اة للعار السللجأ  
الذإ دون فيه تاريخهم وما دار فيه من أعداي وما كان موجودا  في مجللتمعهم مللن عللادات وتقاليللد 
, وكان للشاعر واائف ىعلامية واضحة فهو الذإ ي ير الحماس في نجوس المقاتلين ويدفعهم ىلللى 
الاسلللتبداا فلللي الحلللر  وهلللو لسلللان القبيللللة والملللدافا عنهلللا يشللليد بمللللثرهم ويمتلللد  أبنا,هلللا ويهلللاجم 

 أعدائها ويسلع اةضوا, على عيونهم .
 

 العلاقات العامة في الإسلام
ىن العلاقللات العامللة لا تنشللأ ىلا فللي جللو ثقللافي وعبللارإ يلليمن بقيمللة اةنسللان مللن عيللل هللو  

ىنسللان للله كرامتلله وللله عقوقلله علللى ار للرين وعليلله واجبللات نحللوهم , ولقللد تللوفرت هللذه المعللاني فللي 
المجتما اةسلامي اةوا , جا, بها القرآن وتولى رعايتها رسوا الله  لى الله عليه وسلم والخلجللا, 

ولقد كرمنا بني آدم وحم ناه  في البر والبحر ورزقناه  متن الطيبتات  من بعده , بقوله تعالى : خ
 سورة اةسرا, . – 70ارية خ  , وفض ناه  ع   كثير ممن خ قنا تفضيلاً 

 ما ن م اةسلام العلاقة بين المسلمين ن اماع يدعو ىلى تبادا الاعترام بينهم والابتعاد عللن تحقيللر 
يا أيها الذين آمنتوا لا يستار قتوم متن قتوم عست  أن يكونتوا خيتراً بعبهم بعباع فقاا تعالى : خ  

منه  ولا نساء من نساء عس  أن يكن خيتراً متنهن , ولا ت متزوا أنفستك  ولا تنتابزوا بالألقتاب , 
 . الحجرات – 11ارية خ  بئس الاس  الفسوق بعد الإيمان
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وفي الحديل الشريف المسلمون أ وة متحابون متعاونون متسللاوون لا فبللأ بيللنهم ىلا بللالتقوى  
" يا أيها النتا  إن ربكت  واحتد وأن أبتاك  واحتد ك كت  لآدم , يقوا الرسوا  لى الله عليه وسلم :  

وآدم من تراب , إن أكرمك  عند الله أتقاك  , ليس لعربي ع   أعجمتي ولا لأعجمتي ع ت  عربتي 
 . ولا لأحمر ع   أبيض فضا إلا بالتقوى "

 
في هذا الجو الاجتماعي المجعم بتكريم اةنسان واعترام الجرد المسلم عرف المجتما اةسلامي  

وكنشلللاط ىعلاملللي  –عكاملللاع ومحكلللومين  –العلاقلللات العاملللة كجلسلللجة تحكلللم سللللوع أفلللراد المجتملللا 
متخصلللع يهلللدف ىللللى رالللع الدوللللة بلللالجرد والجماعلللة لشلللتى الوسلللائأ وأسلللالي  الاتصلللاا الجلللردإ 

 والجماعي .
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