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 الأول القسم

 الموظفين شؤون إدارة

 المةةوينين (ةةنون إدارة أو المدنيةةة الخدمةةة إدارة دراسةةة أن:  المقدمةةة دادارة المةةوارد الة(ةةرية 

 إدارة أن اعتةةار علةى  الة(ةرية المةوارد إدارةد وهةو الأوسة  المنهةوم علةى أولاا  التعرف يتطلب

  ةالانت(ار تحيى تزال لا والتي التسعينيات عقد خلال (يوعاا  الأكثر التسمية هي الة(رية الموارد

 و كطاقة الة(رية الموارد إةراز إلى ذلك يرج  وقد. الحقل لهذا والدارسين الةاحثين لدى والقةول

 والخاصةة العامةة المنيمةات مةن منيمةة كةل مسةتوى وعلةى الدولةة مسةتوى على أساسي كمورد

 المصطلح هذا يوس  كما. الإنتاج عملية في تدخل التي والاقتصادية المادية الموارد أهميته تنوق

 ضةمن وت(ةييلها تأهيلهةا اعةادة أو تأهيلهةا ةعةد أخرى ة(رية طاقات ة(مول العاملة القوى منهوم

 ودوافعهم الة(ر عن المتاحة ةالمعرف توييف في المصطلح هذا إسهام إلى إضافة. العاملة القوى

 ضةمن تةدرس يلةت أن ةعةد الحقل هذا موضوعات ضمن وتطويرها تعديلها وسةل سلوكياتهم ز

 علةةى أهميتهةةا يةةةرز الة(ةةرية المةةوارد مصةةطلح أن كمةةا. السةةلوكية والعلةةوم الةةننس علةةم مواضةةي 

 القطاعةات مختلةف علةى العمالةة توزي  في التوازن تدقيق ضرورة إلى وينةه ، القومي المستوى

 .المنيمات مختلف

 العةامين أداء فةي المةنثرة والةنيم والتطةيقةات السياسةات يتضةمن الة(رية الموارد إدارة لعم ان

 من الرسمية. واللوائح والنيم القوانين تتضمنه ما دو ةالسياسات المقصود ان.  وعام وسلوكياتهم

 وةةالخطوط العامة الويينة نحو والتزاماتهم وواجةاتهم ومزاياهم العاملين ةحقوق تتعلق نصوص

 خةلال م(ةاكلهم وحةل وتعويضةهم وترقيةاتهم وانتقةائهم عليهم الحصول لطرق المر(دة العريضة

 عةادة تمارسةها والتةي للسياسات المترجمة التننيذية الأن(طة فهي التطةيقات أما. الويينية حياتهم

 المةةوارد وإدارات العةةاملين ة(ةةئون المتخصصةةة الإدارات أو المدنيةةة للخدمةةة المركزيةةة الأجهةةزة

 قةد الة(ةرية المةوارد إدارات دور ولأن. العامةة والهيئةات الةوزارات جمية  فةي المنت(رة الة(رية

 والملنةات السةجلات ةحنةي المتعلقة اليومية والروتينية الإجرائية ةالأعمال القيام مجرد من تحول

 ، لحةركتهم أو العةاملين لحقةوق المنيمةة والقواعةد التعليمةات وتننيةذ التقةارير ومتاةعةة ال(خصية

 لاحتمةالات والتصةد  الدراسةات وإجةراء الاسةتراتيجيات ورسةم الخطةط وضة  عمليات لتضمن

 الأخةةرى هةةي تييةةرت قةةد الإدارات لهةةذ  والقيةةاديين العةةاملين مةةنهلات فةة ن المسةةتقةل وتوقعةةات

 ف ن اليالب في قانوني طاة  ذات المنهلات كانت أن فةعد. وتخصصاا  وتعقيداا  تنوعاا  أكثر لتصةح

 ةالتحليةةل تعنةةى التةةي والقياديةةة والتنييميةةة الإداريةةة المةةنهلات لت(ةةمل تعةةددت المةةنهلات هةةذ 

 المتعلقةة والتعليميةة والننسةية الإنسةانية المةنهلات ت(ةمل كمةا الكةيةرة، القرارات واتخاذ والتعليل

 لتوييةف التقنيةة الننيةة المةنهلات وت(ةمل القةدرات وتطةوير المعنويةات ووفة  العلاقةات ةتحسين

 المتعلقةة والكميةة والعلميةة الةحثيةة المةنهلات إلةى إضافة الحاسوةية، المعلوماتية والةرامج النيم

 .والتحديات للم(اكل والتصد  المستقةلية والدراسات الةحوث ة جراء

 : المدنية الخدمة وخصائص مفهوم

 أو الةدائم الةوييني العمةلد العامةة الخدمةة عةن للتعةير مصطلح  Civil serviceد المدنية لخدمةا

 المةدنيين العاملين ي(مل المدنية الخدمة منهوم ف ن وةذلك ، المختلنة الدولة منسسات في المنقت
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 المحليةة والإدارات الةثلاث ةسةلطاتها للدولة التاةعة والتنييمات المنسسات في  العسكريين غيرد

 . للدولة العائدة والإنتاجية والمرفقية

 (:الموظفين )شؤون المدنية الخدمة إدارة

 العامةةة الإدارة وت(ةةكيلات أجهةةزة فةةي الة(ةةرية المةةوارد إدارة أو المةةوينين (ةةئون إدارة تعةةرف

 : ةأنها  الحكومي الإدار  الجهاز وحداتد

 للجهةةاز العةةاملين ةاسةةتقطاب المتعلقةةة والرقاةيةةة والتنييميةةة التخطيطيةةة ةالأن(ةةطة المكلنةةة الإدارة

 واقتةةةرال الةةةنيم وواجةةةةاتهم وقهمحقةةة وتحديةةةد كنةةةاءتهم ورفةةة  وإحلالهةةةم وتعييةةةنهم الحكةةةومي

 ةةين والمسةاواة العدالةة يحقةق ةمةا تطةيقهةا حسن ضمانو لعلاقتهم المنيمة واللوائح الت(ريعاتو

 الناعلية في ادائهم .و والكناءة العاملين

 الخدمةةة مجةةالسد المةةوينين نل(ةةنو المركزيةةة الإدارات علةةى لةةةاغا ينطةةةق تعريةةفال هةةذا ان

 علاقةة تحكةم التي اللوائح وصياغة النيم ووض  السياسات رسم عن لةمسنو ةاعتةارها  المدنية

 فةي تعمةل والتةي اللامركزيةة المةوينين (ةئون لإدارة ةالنسةةة أمةا عةام، ةوجةه ةالدولةة الموينين

 واهتمامهةا عملهةا فةان منها المتنرعة والمصالح والمنسسات العامة والمديريات الوزارات نطاق

 المةوينين علةى وتطةيقهةا واللةوائح والةنيم السياسات لتلك التنصيلي التننيذ على ينصب ما غالةاا 

 .لها التاةعين

 -: واللامركزية المركزية بين الموظفين شؤون إدارة

 مختلةف فةي العةام الاتجا  أن غير الدولة في الموينين (نون ادارة عن المسنولة الأجهزة تتعدد

 أو هيئةة أو وزارة مسةتوى علةى يكون قد العامة الويينة ل(نون مركز  جهاز وجود هو الدول

 كافةة القةانون ويخولهةا وقةانوني ومالي إدار  واستقلال معنوية (خصية ذات منسسة أو مجلس

 مجلةس قةانون إلةى هنةا ون(ةير ، لاحقاا  سنذكرها التي ومهامه اختصاصاته لممارسة الصلاحيات

 يسمى مجلس ينسس على  ٩د المادة نصت حيث ،٩٠٠٢ لسنة:  4 رقم الاتحاد  العامة الخدمة

 والاسةتقلال المعنويةة ةال(خصةية ويتمتة  النةواب ةمجلةس يةرتةط الاتحةاد  العامة الخدمة مجلس

 مةةن  ۳د المةةادة نةةص حسةةب المجلةةس أهةةداف إن. يخولةةه مةةن أو رئيسةةه ويمثلةةه والإدار  المةةالي

 -: هي القانون

 المتسةةاوية النةةرص وإتاحةةة العامةةة الخدمةةة وتطةةوير وتنميةةة العامةةة الويينةةة مسةةتوى رفةة :  ولاا 

 .لإ(يالها للمنهلين المساواة مةدأ وضمان

 .عليها والإ(راف والرقاةة العامة الويينة (نون تخطيط:  ثانيا

 مةةويني كنةةاءة وتطةةوير للدولةةة الةةوييني الهيكةةل مسةةتوى ورفةة  الإدار ، الجهةةاز تطةةوير: ثالثةةا

 . المختصة الجهات م  ةالتنسيق لهم الملائمة الاجتماعية الرعاية وتوفير العامة الخدمة

 : ةالتالي القانون من ٤ المادة حددتها التي ةالوسائل أعلا  أهدافه المجلس ويحقق

 .ةقانون عمله وينيم  العامة الويينة معهدد يسمى معهد تأسيس -1
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 م  ةالتنسيق الخدمة أثناء وزاراتهم في الوييني للتطوير مراكز ة ن(اء الوزارات إلزام  -2

 المجلس

عيةة فر إدارات وجةود مةن فلاةةد الدولةة فةي المةوينين ل(ةنون المركةز  الجهةاز إلى وةالإضافة

 المرتةطةةة غيةةر والمنسسةةات والهيئةةات وفروعهةةا زاراتالةةو فةةي ينينالمةةو (ةةنون عةةن مسةةنولة

 نونة(ة تتعلةق ويةائف الإدارات هةذ  وتمارسالمرتةطة ةالأقاليم والمحافيات  ووحدات ةوزارة

 الولايايةةة ةالقضةةايا يتعلةةق ترعةةة الأخةةرى التنييميةةة والوحةةدات الةةوزارة التقةةوى علةةى اةةةن الوالةةد

العةةاملين علةةى مسةةتوى الةةوزارة والوحةةدات التنييميةةة الاخةةرى فيمةةا يتعلةةق ةالقضةةايا الويينيةةة 

 والمخصصةةات والعةلاوات رواتةةبوال والإجةازات والتثةيةةتوفتةةرة التجرةةة الروتينيةة كالمةا(ةرة 

 مسةتوى على الويينية ةالحياة المتعلقة الأمور من ذلك إلى وما العمل وتقسيم والتأهيل والتدريب

 4 رقةم الاتحةاد  العامةة الخدمةة مجلةس قةانون أن إلى الإ(ارة وتجدر. الواحدة التنييمية الوحدة

 أو إقلةيم كةل فةي  محليةةد مدنيةة خدمةة مجلةس تأسةيس علةى  ٦١د المةادة فةي نةص ٩٠٠۲ لسنة

 الأقةاليم صةلاحيات مةن هي التي المدنية الويينة (نون جمي  يتولى ة قليم منتيمة غير محافية

 والكنةةاءة النةةرص وتكةةافن المسةةاواة مةةةدأ أسةةاس وعلةةى إقلةةيم فةةي المنتيمةةة غيةةر والمحافيةةات

 .والعدالة

 التةي الويةائف أهةم أدنةا  فةي تدرج  :الدولة مستوى علىد المدنية الخدمة إدارة وأن(طة ويائف

 -: الدولة مستوى على أ  المركزية المدنية الخدمة إدارة تمارسها أن يمكن

 وتحديد..  عمالا أو مستخدمين أو موينين كانوا سواء الدولة في العاملة للقوى التخطيط -1

 .ونوعاا  كما منهم الاحتياجات

 واختيةةارهم المتقةةدمين ومقاةلةةة ال(ةةواغر عةةن الإعةةلان ةعةةد لالوالإحةة والتعيةةين الاختيةةار -2

 .منهم المر(حين واحلال

 .الأخرى دائرة من لإعارة و والإيناد والترقية النقل خلال من العاملين حركة تحديد -3

 .والإصاةات والحوادث والانقطاع والتييب العمل دوران معدلات ومتاةعة توثيق -4

 .وفاعليتهم كناءتهم وضمان لتحنيزهم العامة السياسات واقترال العاملين أداء تقويم -5

 وعلاوات ومخصصات وأجور رواتب من العاملون يستحقه وما الدف  سياسات اقترال -6

 وتسةلينهم علةيهم والتةامين ومعةالجتهم العةاملين لنقةل والترفيهيةة الخدميةة الةرامج تصميم -7

 . المعتمدة المالية الاعتمادات ضوء في وإسكانهم

 وتحديةةد قةةةلهم مةةن أو المةةوينين علةةى المرفوعةةة والةةدعاوى وال(ةةكاوى ةالميةةالم النيةةر -8

 .ة(أنها اءاتوالجز العقوةات

 .الحديثة والأساليب للنيم مواكةتهم وضمان كناءتهم وتطوير العاملين تدريب -9

 .والننية القانونية والتنسيرات النتاوى وتقديم والةحوث الدراسات إجراء -11

او  التقاعةةد علةةى ةالإحالةةة سةةواء الخدمةةة إنهةةاء ة(ةةأناتخةةاذ الاجةةراءات اللازمةةة  -11

 .العزل أو نصلال وا الاستقالة

 .اللوائح توضحها أو الت(ريعات عليها نصت أخرى مهام أو إجراءات أية -12
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 -: المدنية الخدمة إدارة خصائص

 المةوارد إدارة عةن تميزها خصائص الدولة مستوى على المركزية المدنية الخدمة لإدارة إن

 الدولةة منسسةات أن اعتةةار علةى ، الخةاص الن(ةاطد الأهليةة الأعمةال قطاعةات في الة(رية

 للدولةة العامةة السياسةة تننيةذ فةي الأكةةر العبء تتحمل الإنتاجية ومنسساتها العامة ومرافقها

 الضةةةرورية اليوميةةةة المعةةةاملات وتم(ةةةية والإنتةةةاج والتنميةةةة العامةةةة الخةةةدمات مجةةةال فةةةي

  -: هي والخصائص للمواطنين،

 ةسةب واسعتين وممارسة خةرة ذات إدارية هيئة إلى تحتاج المدنية الخدمة إدارة أن -1

 هةذ  أعمةال تسةيير فةي الاعتماد يتم أن يجب لذا ةها، تقوم التي المسنوليات خطورة

 أهميةة إغنةال ودون ذاتهةا، المدنيةة الخدمةة مةويني قةدامى مةن أعضاء على الإدارة

 الأكةاديمي الاختصاص ذو  من الجديدة" الدماء" ةةعض لآخر أن من الإدارة تيذية

 .المستوى عالي

 العمةوميين المةوينيند للدولةة العامةة السياسةة منقةذ  تضةم والتي المدنية الخدمة إن -2

 التعينةات قضةايا فةي الموضةوعية القةرارات اتخاذ على قادرة مهنية هيئة إلى تحتاج

 رجالات ضيوط من الخوف عن ةعيداا  العامة الويينة (نون من وغيرها والترقيات

 وخدمة الرأ  إةداء في حلها من واثقة وتكون .السواء على الضيط وجماعات الحكم

 ةالطمأنينةة وإ(ةعارهم فيهةا العةاملين تةأمين يجةب لةذا موضةوعية، جميعةاا  المواطنين

 إداريةا خاضةعة وغيةر إداريةا مسةتقلة الإدارة تكون أن هو الأول أمرين يتطلب وهذا

 واضح قانوني ت(ري  إلى عملها في نستند ان وثانيا وهيمنتها الحكومة لإرادة وماليا

 .تاالتنسير وتعدد للتأويل قاةل وغير النصوص

 والمةديريات المنسسةات أو الةوزارات الإدارية الوحدة مستوى على الموينين (نون إدارات أما

. وذلةك المكانةة مةن تسةتحقه ةمةا تحيى أن يجب ف نها عامد إدار  تنييم وأ  المحلية والإدارات

 يةتم وأن  الة ...  المحةافي أو العام المدير أو والوزير للدائرة الأعلى ةالرئيس مةا(رة ةارتةاطها

 . ةها للعمل وخةرة موضوعية وأكثرها الويينية العناصر اأكن اختيار

 :المدنية الخدمة إدارة عمل تحكم التي المبادئ

 :هي   المدنية الخدمة إدارةد الموينين (نون إدارة عمل تحكم التي المةادئ إن

 معةاملتهم مةن فلاةةد. المةواطنين عمةوم ةةين المتكافئةة النةرص وإتاحةة العةدل إقامة : الأول المبدأ

 أو الةدين أو الليةة أو اللةون أو القوميةة أو الجةنس ةسةب تعصب أو تحيز دونما متساوية ةصورة

 ذاتةه العمةل طةيعةة تنرضةه الةذ  ةالقدر إلا ،يينهموتو اختيارهم عمليات أمام قةالطة أو الع(يرة

 التمةريض ويةائف فةي الرجةل علةى المةرأة تنضةل كةان ، الحضةارية أو الةينيةة أدائه يروف أو

 أو الكةةوارث أو الحةةروب فةةي المعوقةةون ينضةةل أن أو. مةةنهلاتهم تسةةاو  عنةةد الحضةةانة ودور

 أكثةةةر فرصةةةاا  يملكةةون ممةةةن غيةةرهم علةةةى وإعةةاقتهم تنسةةةجم التةةي المهةةةن ةعةةض فةةةي الحةةوادث

 حقةوقهم فةتيلم العمةل إلةى وحاجتهم العاملين استيلال عدم يستلزم العدل إقامة إن. ال ...التنافس

 لم ارساتممال هذ  ،فمثل ةالنصل يهددون أو هقهمير ةما عليهم يضيط وا عملهم ساعات تزاد او

 الانسانية والديمقراطية المعاصرة .في يل المناهيم  مقةولة تعد
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 مة  والمقصةر المجةد ةةين والتمييةز ةالمناسةة الويينة في المناسب المويف وض  : الثاني المبدأ

 دائرتةه ومصةلحة المويف مصلحة ةين والتوفيق أدائه حسن أو إنتاجه حسب كل العاملين مكافأة

 حسةاب علةى رغةةاتهم تحقةق أو المةوينين مصةالح ىتطية فةلا العةام، الصةالح يقةر  ما ضوء في

 العةةام الصةةالح ةاسةةم م(ةةاعرهم مةةست أو طمةةوحهم يقتةةل أو مطةةالةهم تهمةةل ولا العامةةة، المصةةلحة

 ةةين التوفيةق مةن ولاةةد المجتمة  ةنةاء فةي الزاويةة حجةر هةي والمنيمة المنيمة عماد هو فالنرد

 . ومرفه متطور مجتم  لةناء وقدرته النرد رغةة

 الجهةةاز نجةةال أن ةاعتةةار الدولةةة فةةي العةاملين أداء فةةي والناعليةةة الكنةاءة تحقيةةق : الثالدد  المبددأ

 يمكةن لا والناعليةة والكنةاءة فيةه العةاملين فاعليةة أو درجة على يتوقف لأهدافه وتحقيقه الإدار 

 والةةةرامج السياسةةات ووضةة  الحديثةةة العلميةةة والأسةةاليب الوسةةائل تطةيةةق خةةلال مةةن إلا تحقيقهةةا

 ةةةالعواطف التةةأثر أو والاننعةةال الحةةدس علةةى القائمةةة التقليديةةة الممارسةةات وتحا(ةةي المنيةةورة

 . وإدارتهم العاملين واختيار تعيين عند ال(خصية والاعتةارات
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 الثاني القسم

 العامة الوظيفة

 التةي والمتجانسةة المت(ةاةهة الأعمةال من مجموعة ةأنها الويينة تعرف:  العامة الويينة تعريف

 مةثلاا  المحاسةب فويينةة. لأدائهةا متنةر  مويف لت(ييل ويينياا  ومركزاا  ن(اطاا  ةعضها م  تكون

 وتنيةةيم الةةدفاتر فةةي اليوميةةة القيةةود ةتسةةجيل المتعلقةةة المحاسةةةية النعاليةةات مةةن عةةدد علةةى ت(ةةتمل

 علةى والتوقية  الصكوك وتنييم والم(ترات المةاعة ةالسل  الك(وف وإعداد المحاسةية السجلات

 .ال ... الحساةية العمليات ومراجعة المستندات

 الدولة جهاز في الداخلة العاملة الدوائر إحدى في تندى أنها أ  رسمي طاة  للويينة يكون حين

 عليها يطلق المختصة العامة السلطات تصدرها وأنيمة قوانين ةموجب وتنيم الثلاث، وسلطاتها

 وإنما له، تخض  الذ  القانوني النيام من تستمد لا الويائف عمومية إن.  العامة الويينةد آنذاك

 العامةة الويينةة أن إذ وسةلطاته ون(ةأته أهدافةه عموميةة ومةدى فيةه تن(ةأ الةذ  الجهاز من تستمد

 الت(ةكيلات إلى انتموا وسواء الأساسي، نيامهم كان أيا العامة الادارات ان العاملين مجمل تضم

 الدولةة فةي العامة والمصالح المرافق أو المحلية الإدارات الى أو المركزية الرسمية والمنسسات

 ةمجملهةا والهادفةةاو القضةائية  ةي(ةريعتالو ننيذيةةالت من العامة لطاتالس الإدارية اتئالهي الى أو

 العامة . الحاجات وإ(ةاع العامة المصلحة تحقيق إلى

 يعمةل آخر ويينياا  تخصصاا  أعلا  ملامحها ذكرنا التي العامة للويينة ةالإضافة فيها دولة أ  إن

 تضةم وهي  الخاصة الويينةد يسمى قليلاا  أو متوسطاا  أو كةيراا  يكون رةما العاملين من أعداد ةه

 والصةةناعية التجاريةةة الصةةنة ذات الأهليةةة الم(ةةاري  مةةويني أو الخاصةةة المنسسةةات مةةويني

  .للمالكين الماد  الرةح وأهمهاد خاصة مصالح تحقيق إلى الهادفة والخدمية

 والقةانوني الدسةتور  والنيةام العامةة الويينةة ةين الوثيق للارتةاط نيراا  : العامة الوظيفة نظم 

 لية فةي ين(ةأ أن يتوقة  العامة الويينة تعريف حول النير وجهات في تةاينا ف ن فيه تعمل الذ 

 همةا العامةة للويينةة رئيسيين منهومين لدينا ف ن لذا العالم، في المختلنة والنلسنية السياسية النيم

 منهمةةا لكةةل عةةرضون  المنتةةول النيةةامد الأمريكةةي والمنهةةوم  الميلةةق النيةةامد الأورةةةي المنهةةوم

 : ة يجاز

 النيام وهو العامة للويينة الميلق النيام المنهوم هذا ويسمى : العامة للوظيفة الأوربي المفهوم

 الميلةق النيةام أو الأورةةي نهةومالم ان.  العرةيةة والةدول والياةةان أورةةا دول معيم في المطةق

 : التالية الخصائص على قومي العامة للويينة

 تةةوفر عنةةد للويينةةة المنتمةةي يمارسةةها دائةةم ومسةةلكاا  مهنةةة أنهةةا العامةةة للويينةةة الأولدد  الخاصددية

 فةي العامةة للويينةة المنيمةة القةوانين فةي عليةه منصةوص مةا وحسةب فيةه إليهةا الانتماء (روط

 .حصراا  ويينته ل(نون الرسمي ووقته ن(اطه ةتكريس مطالب وهو الدولة

 والامتيةازات الضةمانات يحةدد خةاص قةانوني لنيام العامة الويينة خضوع هي الثانية الخاصية

 القةةانوني النيةةام هةةذا ويحةةدد كمةةا العةةاديين المةةواطنين عةةن دونةةاا  العةةام المويةةف ةهةةا يتمتةة  التةةي
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 للالتزامةات مخالنتةه عنةد عليةه تنةرض التةي والعقوةةات التةأديةي والنيام العام المويف واجةات

 . الويينية

 خةلال مةن للمجتمة  خدمةه أنهةا أسةاس على أيضاا  يقوم العامة الويينة منهوم أن الثالثة الخاصية

 .العام للصالح خدمة الدولة ديرهات التي العامة المرافق وت(ييل أدارة

 أسةةاس علةةى تقةةوم أنهةةا هةةو الأورةةةي المنهةةوم حسةةب العامةةة للويينةةة المميةةزة الرابعددة الخاصددية

 التحاقةه منةذ مسةتمرة ةصةورة ويمارسةه للمويف القانون يحدد  الذ  العمل واستقرار الاحتراف

 جعةل فةي يسةاهم ذلةك أن اعتةةار علةى التقاعةد، على وأحالته خدمته نهاية وحتى العامة ةالويينة

 السةةلم فةةي يتةةدرج العةةام المويةةف أن ملاحيةةة مةة  ، واسةةتمرار ةانتيةةام تعمةةل العامةةة المرافةةق

 انتهةاء لحةين الويينيةة خدمتةه أثنةاء مختلنةة مناصةب ويتقلد الويينية الترقية طريق عن الإدار 

 . القانون يقرر  سةب لأ  الويينية الراةطة

 عنةد تقاعةديا راتةةا المويةف ةمةنح ملزمةة الدولةة أن هةي الوييني النيام لهذا الخامسة الخاصية

 أن ملزمةة الدولةة أن كمةا ، الوفةاة حالةة فةي لعيالةة أو القانونيةة السةن لةلوغةه التقاعةد على إحالته

 .الأسةاب من سةب لأ  ي(يلها التي الويينة إلياء حالة في ةديلة أخرى ويينة للمويف توفر

 الإدارة نجةد أننةا غيةر الويينة من الاستقالة طلب تقديم في الحق للمويف أن السادسة الخاصية

 والتعليمةات القةانون يحةددها لأسةةاب الويائف فئات لةعض الاستقالة حق تقيد الأحيان ةعض في

 . السارية

  -: العلمة المغلق للوظيفة النظام مزايا

 ةةةدوران والمقصةةود العمةةل دوران تكةةاليف مةةن ويقلةةل الةةوييني الكةةادر اسةةتقرار يضةةمن -1

 لأعمةةالهم واحةةلال المةةوينين ةعةةض تةةرك حيةةث مةةن الةةوييني الكةةادر فةةي التيييةةر العمةةل

 ةدائل.

   الحكوميةة الإدارةد المنسسةة علةى والمهةارات القةدرات وتنمية التدريب مسنولية يلقي -2

 لزيةادة للمويةف النرصةة يةوفر ةمةا لموينيهةا تقيمهةا التةي التدريةيةة الةدورات خلال من

 . ةالعمل ومهاراته ثقافته

 فةي السياسةي للنيام والولاء ةالمواطنة وائلهمع م  العموميين الموينين (عور من تزيد -3

 .الةلد

 وعةةدم الرواتةةب اسةةتقرار يضةةمن أخةةرى جهةةة ومةةن جهةةة مةةن الةطالةةة أخطةةار مةةن يقلةةل -4

 الواجةةةةة والأنيمةةةة ةةةةالقوانين محكومةةةة لكونهةةةا والطلةةةب العةةةرض لعناصةةةر خضةةةوعها

  .التطةيق

 ومةا الخدمةة أثناء والحقوق المزايا من الكثير للعاملين ويكنل الاجتماعية الضمانات يقدم -5

 .الوفاة حالة في ولعوائلهم ةعدها

 

 



 المرحلة الاولى.................مدرس المادة د. حسين زهير  -/ قسم تقنيات الادارة القانونية ادارة الخدمة المدنية 

8 
 

 : العامة للوظيفة المغلق النظام مساوئ مساوي

 رواتةةب لتسةةديد الطائلةةة المةةةال  تةةوفير حيةةث مةةن ومنسسةةاتها للدولةةة مكلةةف نيةةام انةةه -1

 الإجةازات ورواتةب والعةلاوات الترقيةات تكةاليف من هايلحق وما الخدمة أثناء الموينين

 . الخدمة انتهاء ةعد التقاعدية والرواتب

 والنمةاذج الويينيةة السةجلات حنةي حيةث مةن كةيةرة إداريةة ةةاءأع عليه تترتب نيام إنه -2

 . سنة  4٠د من أكثر إلى تصل قد التي المويف خدمة مدة طيلة والةيانات والمعلومات

 قسةم يكةون الةذين الحكوميةة المنسسةات فةي الموينين من كةيرة أعداد تكدس في يتسةب -3

 ةهةم المناطةة الويةائف لإ(ةيال والأهلية ةالجدارة يتمتعون لا أو منهلين غير منهم كةير

 فةي ال(ةائعة الموضةوعية غيةر الأسةةاب مةن ذلةك غيةر أو اجتماعيةة أو سياسةية لأسةاب

 . المتخلنة الةلدان

 دائمة ةويائف يعملون أنهم القناعة لديهم تتولد الذين الموينين لدى الاتكالية رول يخلق -4

 والرغةةة المةةادرة رول لديهم يضعف مما عنها إةعادهم من خطر هناك وليس ومستمرة

 .التطور في

 والنقل التييير وصعوةة العامة الويينة سلك لدخول الحاكمة ال(روط وتعدد وتعقيد كثرة -5

 سةلك مةن الخةروج الأحيةان ةعةض في تعذر أو صعوةة م  معقدة وإجراءات ة(روط إلا

 .  العامة الويينة

 الأمريكةةي المنهةةوم يتميةةزو المنتةةول النيةةام ويسةةمى : العامددة للوظيفددة الأمريكددي المفهددوم

 : يلي ةما وفنلندا وسويسرا كندا مثل أخرى دول في كذلك المطةق العامة للويينة

 للتةدرج خاضةعا مسةتمرا مسةتقرا عمةلا تمثةل ولا عامةه خدمةه تعتةر لا العامة الويينة: أولاا 

 ةلوغةه حةين إلةى (ةةاةه مطلة  مةن الحكوميةة للويينةة انتمائةه منذ الإنسان يمارسها الوييني

 الوفاة أو القانونية السن

 الخةاص القطةاع لةدى المةوينين عمل تحكم التي القوانين لننس تخض  العامة الويينة:  ثانياا 

 عمةوم ةهةا يتمت  التي تلك غير قانونية أو دستورية امتيازات أية العموميين للموينين وليس

 .الدولة مواطني

 ةةةالنموذج تأخةةذ التةةي والةةدول المتحةةدة الولايةةات فةةي العموميةةون الموينةةون يمثةةلثالثةةاا: لا 

 العامةة الخدمةة لتقةديم ميةدانا العامةة ويينةةال تعتةةر ولا المجتمة  فةي خاصةة طةقةة الأمريكي

 .محددة ومزايا حقوق يقاةلها محددة التزامات يتضمن عمل هي وإنما

 لتمةتعهم تةعةاا  يكةون الحكوميةة المنسسةات فةي الويةائف ل(ةيل الأ(خاص اختيار إن:  راةعاا 

 للأهليةة المنسسةة تجريهةا التي الاختةارات خلال من إثةاتهم وثانياا  أولاا  المطلوةة ةالمنهلات

 لعةاملين يخضة  ويينتةه في ال(خص ةقاء أن علماا  المتقدمين، ةقية عن يميزهم ةما والجدارة

 والجةدارة الأهليةة ة(روط ال(خص تمت  استمرار وثانيا إليانها وعدم الويينة ةقاء أولاا  هما

 .الويينة في الةقاء ليضمن مهاراته وتنمية ننسه تطوير عن المسنول هو المويف وأن

 



 المرحلة الاولى.................مدرس المادة د. حسين زهير  -/ قسم تقنيات الادارة القانونية ادارة الخدمة المدنية 

9 
 

 ةهةا يعمةل التةي الإدارة إ(ةعار ةمجرد (اء متى الويينة ترك في الحق للمويف إن:  خامساا 

 حيث من أفضل مزايا له تحقق أخرى ويينة اية عن الةحث في الحق وله ، معلومة مدة قةل

 . أخرى اعتةارات أية أو الراتب أو العمل (روط

 الةيروقراطيةة مةن والحةذر المجتمة  علةى النرديةة الةرول وغلةةة الأمريكةي النيام طةيعة أن

 الآخةةةرين مقةةةدرات علةةةى وهيمنةةةتهم الةةةدائمين المةةةوينين مةةةن طةقةةةه صةةةعود مةةةن والخ(ةةةية

 فةي كمةا هو أمريكا في العامة الويينة منهوم يكون أن إلى أدت أسةاب ذلك كل ومصالحهم،

 . أعلا 

  : العامة للوظيفة المفتوح النظام مزايا

 أو الإعةارة أو الترقيةة أو للنقةل وتعليمةات نيةم ةوضة  الإدارة يلزم لا مةسط نيام انه -1

 . لها الحاجة لعدم التقاعد

 وأن ت(اء ومتى ت(اء من ةتعيين تقوم أن في واسعة سلطة الإدارة يمنح مرن نيام إنه -2

 هةةي وضةةعتها التةةي وال(ةةروط الضةةواةط وحسةةب ت(ةةاء ومتةةى ت(ةةاء مةةن عةةن تسةةتيني

 ةننسها .

 ةالننقةةات الاقتصةةاد فرصةةة  الحكوميةةة الإدارةد للمنسسةةة يحقةةق اقتصةةاد  نيةةام إنةةه -3

 وتعييةنهم اختةارهم يتم الذين العاملين أن الأول لسةةين ةالموينين، الخاصة والتكاليف

 قةةل مةن الإدارة الةزام لعةدم وثانيةاا  ، العالية والإنتاجية الكناءة درجات ةأعلى يتمتمون

 .  (اةه وما الزيادات أو للأجور معينة ةحدود الدولة في العليا الجهات

 أو الحكومةة لدى سواء والعمل الخدمة نيم تعدد أساس على يقوم مركز  لا نيام إنه -4

 الأكثةر للأ(ةخاص أكثةر فرصةاا  ويتةيح المركزية مخاطر من يقلل مما الخاص القطاع

 . لهم المناسةة العمل فرص لإيجاد كناءة

 التطةةوير علةةى وي(ةةج  ال(ةةاغرة للويةةائف المتقةةدمين ةةةين ةالمنافسةةة يسةةمح نيةةام إنةةه -5

 . الويينة أ(يال في الاستمرار أجل من والإةداع والاةتكار

 : المفتوح النظام مساوئ

 عاليةة وة(ةرية علميةة إمكانيةات وذات متطةورة صةناعية لةيئةة يصلح غرةي نيام أنه -1

 .الواحد القطاع منسسات ةين أو القطاعيين ةين للانتقال النرصة وتتيح. المستوى

 علةى علاقةات وإقامةة الاسةتقرار وعةدم والتنةافس الصةراع علةى يقةوم مةاد  نيام أنه -2

 . المصلحة أساس

 رحمةة وتحةت مسةتمر قلةق حالة في العاملين يةقي فهو واستيلالي استنزاز  نيام أنه -3

 . الدولة أو (ركة أو كان فرداا  الم(روع صاحب

 ةسةةب المتكةررة الاختيةار ةعمليةات المدنيةة الخدمة إدارة ا(يال في النيام هذا يتسةب -4

 الوجةو  تتييةر حةين ةالمنسسةة الجمهةور ثقةة مةن يضعف كما المستمر، العمل دوران

 . والآخر الحين ةين
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 المنهوم م  يتطاةق يكاد العراق في العامة الويينة منهوم أن :العراق في العامة الوظيفة مفهوم

 -:هي العراق في العامة للويينة الأساسية الملامح أن حيث الأورةي

 صةةنة علةةيهم تنطةةةق الةةذين الأ(ةةخاص يقةةدمها عامةةه خدمةةه هةةو العامةةة الويينةةة منهةةوم أن: اولاا 

 . العامة المصلحة تحقيق هي النهائية المحصلة وأن المجتم  إلى العمومي المويف

 هةةم واحةةد  فئةةة يمثلةةون العةةراق فةةي العمةةومي المويةةف صةةنة علةةيهم تنطةةةق مةةن جميةة  أن: ثانيةةا

 .وتخصصاتهم درجاتهم ةمختلف العموميون الموينون

 القةانوند  العةام القةانون ةنصةوص محكةوم العةراق فةي العامةة للويينةة القةانوني النيةام أن: ثالثاا 

  . الإدار 

 المختلنةة المجتمعةات في والإدارية الويينية النيم تةاين إن : بيئيةال والمتغيرات العامة الوظيفة

 ونيةةم العامةةة فالويةةائف أةعادهةةا، ةكةةل والمجتمعيةةة يئيةةةالة يروفهةةا تةةةاين كةيةةر حةةد إلةةى يعكةةس

 وحضارية واجتماعية واقتصادية سياسية متييرات وسط وإنما فرا ، من تعمل لا المدنية الخدمة

 -: العامة الويينة منهوم على ةآخر أو ة(كل تنثر متعددة

 فةةي دورهةةا تلعةب تةةزال ولا كانةت السياسةةية اليةروف إن:  وفلسةةنته اسةيالسي النيةةام طةيعةة -أ

 حكمةت التةي والملكيةة القيصةرية نيموالة الإقطةاع فةنيم العامةة، الويينةة طةيعة على التأثير

 الوراثةة، طريةق عةن الإداريةة ويائنها تملا كانت حين ع(ر التاس  القرن أوائل حتى أورةا

 نقةل الويينةة مةالكي ة مكةان فكةان وأسةلافهم ائهمآةة مةن ويائنهم والأةناء الأحناد يرث حيث

 الةية  طريةق عةن هةذا يومنةا فةي عقةاراتوال ماديةةال الأ(ةياء تنقةل كمةا ةمقاةةل للييةر ملكيتهةا

 .الرسمي وال(راء

 لاختيةار للنةاخةين النةرص وإعطاء الأحزاب ةتعدد تنمن التي الحديثة اليرةية المجتمعات في أما

 التنافس على القائم الاختيار طريق عن أو الانتخاب طريق عن الويائف أغلب تملأ يمثلونهم من

 .ال(اغرة العامة الويينة إ(يال في والجدارة المنهلات حسب للويينة المتقدمين ةين

 لا الويةةائف مةةلء فةة ن المركزيةةة وةالديمقراطيةةة الواحةةد الحةةزب ةنيةةام الملتةةزم المجتمةة  فةةي أمةةا

 عليهةا متنةق أسةس ضوء في المركزية السلطة جانب من والتعيين التر(يح ةل التصويت يستلزم

 أغلةب تةولي وثوريةة عسكرية انيمة لي في أو انتقالية أوضاعاا  تعيش التي والمجتمعات. مسةقاا 

 وقيةام التقليديةة الةنيم لقلةب التننيةذ أو التخطةيط فةي (ةاركوا لمةن أو للعسكريين الإدارية هاويائن

 ت(ةهدها التةي والتعيةين الاختيةار لإجةراءات يخضة  لا هةنلاء تعيةين إن. محلهةا حلت التي النيم

 يحكةم الذ  الأساس هو فالولاء الكناءة، عن تةحث التي المتطورة المجتمعات في المستقرة النيم

 يمكن أسس حكمته أو معايير للولاء وضعت وقلما المجتمعات تلك في والتعيين الاختةار عمليات

 دائمةة حركةة فةي الانتقاليةة المجتمعةات فةي العمةوميين المةوينين أن نجةد ولةذلك ةهةا، الاستر(اد

 .أيضاا  صحيح والعكس ةقمال إلى القاعدة فمن الإدار ، الهرم مستويات ةين مستمر وتنقل
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 التي الاقتصادية والنلسنة الاقتصاد  النيام الطةيعة إن: - وفلسنته الاقتصاد  النيام طةيعة -ب

 نون(ة تحكم التي والقوانين العامة الواقنة في التوييف نيام كةيرة تأثيرا الدولة عليها تسير

 : التالية ةالملاحيات التأثير هذا وتجمل العامة الويينة

 سةتلعب الدولةة فة ن الرأسةمالي الاقتصةاد فلسةنة علةى يسةير للدولة الاقتصاد  النيام كان إذا -1

 اقتصةاد  ن(ةاط هنةاك كان إذا خاصة العمل لطالةي العامة الويائف إيجاد في محدودا دوراا 

 هةي تكةون الدولةة فة ن الا(ةتراكية النلسنات تعتنق التي الدول في أما الخاص، للقطاع واس 

 ومن(ةأتها ومنسسةاتها ةأجهزتها الدولة لدى إلا تتوفر لا العمل فرص وأن الأكةر العمل رب

 .العامة

 وقةدرتها الخةاص للن(ةاط المملوكةة والخدمية الإنتاجية الاقتصادية الوحدات وتقدم سعة مدى -2

 الخةةاص القطةةاع قصةةور حالةةة وفةةي الويةةائف طةةالةي مةةن المتزايةةدة الأعةةداد اسةةتيعاب علةةى

 العمةةةل فةةرص لإيجةةاد الدولةةةة علةةى سةةيق  الأكةةةةر ءالعةةب فةة ن الاقتصةةةاد  حجمةةه وضةةالة

 . والويائف

 ذلك يتة  وما الحكومية والمنسسات العامة المرافق أعمال في الحديثة التقنيات استخدام مدى -3

 . عالياا  ومهنياا  علميا تأهيلا المنهلة غير الة(رية للكوادر العمل فرص قلة من

 ذلةك وتةأثير  الننطيةة الصةادراتد مثةل للدولةة السةيادية الاقتصادية الموارد حجم سعة مدى  -4

 مختلف من العمل لطالةي والويائف العمل فرص إيجاد على الدولة قدرة على إيجاةا أو سلةاا 

 .  التقاعدية والرواتب الرواتب لدف  الطائلة المةال  وتوفير المستويات

 الأثةاث المةةانيد العاديةة المسةتلزماتك المناسةةة العمةل يروف توفير على الدولة قدرة مدى -5

 فةي الإنسةانية العلاقةات والأسةةوعي اليةومي العمةل سةاعات وعةدد  الة ... التكييةف المكننة،

 .للعاملين الأداء ومستوى الوييني السلوك على تأثير من اليروف لهذ  لما ، العمل

 وأدوات ن(ةةاط مجمةةل علةةى واضةةح تةةأثير الاجتمةةاعي للنيةةام ان:  الاجتمةةاعي النيةةام طةيعةةة -ج

 القةةيم الاجتمةةاعي النيةةام ضةةمن ويةةدخل العامةةة، الويينةةة علةةى تأثيرهةةا ذلةةك ومةةن العامةةة الإدارة

 الإدارة فاعليةةة علةةى تأثيراتهةةا تةةنعكس والتةةي المجتمةة  فةةي السةةائدة الاجتماعيةةة التقاليةةد والعةةادات

 أداة هةم و(ةاغليها العامةة الويينةة أن الةةديهي ومةن ,لهةا الموكلةة الأهةداف تحقيةق على وقدرتها

 العامة الويينة على الاجتماعي النيام تأثير ولةيان الأهداف، وتحقيق الأعمال إنجاز في الإدارة

 -: وفاعليتها العامة الويينة منهوم على المنثرة الاجتماعية المتييرات من ةعضاا  أدنا  في نورد

 مهنةة أم واجةب أم حةق هةي وهةل العامةة الويينةة لمنهةوم المجتمة  أةنةاء لدى السائدة الرنية -1

 مةةن حالةةة وكةةل ، الإنسةةان ةهةةا يعمةةل أن يمكةةن التةةي الأخةةرى المهةةن كةقيةةة مهنةةة أو متميةةزة

 ل(ةةنون المنيمةةة والقةةوانين الةةوييني النيةةام علةةى تةةأثير لهةةا يكةةون أن يمكةةن أعةةلا  الحةةالات

 . الدولة في العامة الويينة

 كةةان كلمةةا إذ ، الحكةةومي الةةوييني العمةةل فةةي السةةلةية اليةةواهر اتجةةا  الاجتماعيةةة الرنيةةة -2

 علةى الحةرص وعةدم الةطيء والروتين والر(وة كالمحسوةية اليواهر لهذ  م(جعاا  المجتم 

 القةةوانين سةةن فةةي العامةةة السةةلطات قةةةل مةةن التسةةاهل إلةةى منديةةاا  ذلةةك كةةان كلمةةا العةةام المةةال

 اليةةواهر هةةذ  أوسةةاطهم ةةةين تتن(ةةى الةةذين العمةةوميين المةةوينين ةحةةق وتننيةةذها الصةةارمة

 فةي السةلةية لليةواهر ال(ةديدة ومعارضةته المجتم  مناوئة حالة في صحيح والعكس السلةية،

 .الحكومي الوييني العمل
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ةعةةض  مةةن والهجةةرة أخةةرى دون منةةاطق فةةي وتركزهةةا السةةكانية ةالكثافةةة المتعلقةةة العوامةةل -3

 المةةدن إلةةى الريةةف مةةن والهجةةرة مختلنةةة لأسةةةاب أخةةرى منةةاطق إلةةى الدولةةة فةةي المنةةاطق

  السةلةيةد  تأثيراتةه لةه ذلك كل ، جدا عالية أو طةيعية كانت إذا وما السكاني النمو لاتدومع

 وتطةيقاتها العامة الويينة ل(نون المنيمة القوانين وعلى الوييني الأداء على

 ومسةةتوياتها الترةويةةة الةةنيم أثةةر نتجاهةةل أن يمكةةن لا: - والتعليمةةي الترةةةو  النيةةام طةيعةةة -د

 النيةام طةيعةة علةى فيهةا التةدريس وأساليب ومناهجها الدراسية للمراحل الرئيسية والتخصصات

 محةةاور ةعةةض نحةةدد أن ويمكةةن خةةاص، ةوجةةه المدنيةةة الخدمةةة نيةةام وعلةةى عةةام ةوجةةه الإدار 

 الخدمةةة و(ةةنون عةةام ةوجةةه العامةةة والإدارة جهةةة مةةن والتعليمةةي الترةةةو  النيةةام ةةةين الارتةةةاط

 : يلي ما ذلك ومن جهة من خاص ة(كل العامة الويينة المدنية

 ومهةةاراتهم العمةوميين المةةوينين نوعيةة علةى والتأهيةةل والتةدريب التعلةةيم مسةتوى تةأثير -1

 . لهم الموكلة الأعمال أداء على وقدرتهم

 الويةائف لإ(ةيال المتقةدمين ةين والتناضل الاختيار على الحكومية المنسسة قدرة مدى -2

 هةذ  لإ(ةيال والمنهلين الخريجين من الكةيرة الأعداد توفر ةمدى ذلك وارتةاط ال(اغرة

 . الويائف

 الةةوييني السةةلوك علةةى العامةةة والثقافةةة العمليةةة المهةةارات واكتسةةاب التعلةةيم عامةةل تةةأثير -3

 .العموميين للموينين

 مةنهلات وتحديةد الويةائف تصةنيف علةى والةدقيق العةام والتخصةص التعليم عمل تأثير -4

 . ترقيتهم ومسارات خةرتهم وسنوات العاملين


