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 الفصل الثانً : التطور التارٌخً للإدارة

 

 (:يالمدخل الكلاسٌكً)المدخل التقلٌد

 من أنواع ثلاثة فً ٌتجسد  أوروبا فً الصناعٌة الثورة على ترتب الذي الكبٌر التطور إن     

 والإدارة ،الإنتاجٌة الكفاءة التً ركزت على العلمٌة الإدارة وهً ، الإدارة نظرٌات

 ية التقسٌم الادارونظرٌ ، سلطةوال والإجراءات التنظٌمٌة بالهٌاكل اهتمت والتً ،البٌروقراطٌة

، وٌمكن معرفة رواد هذه النظرٌات والأفكار التً  للإدارة عامة مبادئ بناء إلى سعت والتً

 جاء بها وكما ٌؤتً:

 :( 9991-9991) العلمٌة الإدارة اولا:

 حركة إنزٌادة الانتاجٌة التنظٌمٌة من خلال زٌادة كفاءة عملٌة الإنتاج،  على ركزت التً     

 الشركات أن ٌعتقد كان الذي تاٌلور فردرٌك المهندس إلى مهدها فً تنسب العلمٌة الإدارة

 ومن ، الإنتاجٌة زٌادة ومن ، العمل فً العلمٌة الأسالٌب تطبٌق من الاستفادة ٌمكنهما والعمال

البحث عن أفضل طرٌقة لأداء العمل عن طرٌق دراسة كان مشغول ب .العلمٌة الإدارة مبادئ

السرعة هً الحركة والزمن فً رأٌه أن أفضل طرٌقة لأداء العمل هً أسرع طرٌقة فكانت 

 على تطبٌقه ٌمكن علم هً الإدارة فإن ، نظره وجهة ومن  .المعٌار الوحٌد لدٌه للحكم على لأداء

 :ربٌسٌة مبادئ أربعة إلى تستند إن ٌجب العلمٌة الإدارة نظم وان ، وظٌفة كل

 ٌمكن الكفاءة لتحقٌق وطرق الأداء لمتابعة معاٌٌر وضعو  وظٌفة لكل علمٌة طرٌقة تصمٌم .9

 .تطبٌقها

تصمٌم خط العمل بحٌث ٌكون لكل عامل مهمة خاضعة لرقابة جٌدة ومحددة  وٌعنً ذلك

 . جٌدا، كما ٌتم اتباع أسالٌب وإجراءات محددة بدقة لكل وظٌفة

 كل متطلبات مع تتلاءم التً والمهارات القدرات أساس على للأفراد العلمً الاختٌار .2

 .عالٌة بكفاءة المهام لإنجاز الطرق أفضل على تدرٌبهم ثم وظٌفة،

 العمل بٌبة وتوفٌر )الاجور والمكافئات المادٌة( التشجٌعٌة الحوافز خلال من التعاون أكٌدت .9

 .العلمٌة الطرٌقة ظل وفً العمل فً  لنتابجأفضل ا إلى الوصول على تساعد التً

 مجموعتٌن، إلى المنظمة فً الأفراد وتقسٌم ،لاوالعم المدٌرٌن بٌن لٌةؤوالمس تقسٌم .4

 الأعمال وتنفٌذ  أداء على قدرة أكثر تكون والثانٌة ، الإدارة على قدرة أكثر تكون الأولى

 .الأولى المجموعة بها تكلفهم التً

 الادارة البٌروقراطٌة ثانٌا:

 المنظمات حول أذهاننا فً ٌدور ما الٌوم اسماعه عند تعكس( بٌروقراطٌة) كلمة إن    
  العمل فً الروتٌن وكذلك البطٌئة والإجراءات واللوائح الحجم كبٌرة المنظماتأو الحكومٌة
 تعنً كانت التقلٌدي لمدخلا فً( البٌروقراطٌة) ولكن.  للإدارة السلبٌة المظاهر من وغٌرها
 الإدارة فكرة وتنسب .الإدارة فً والكفاءة العقلانٌة على ٌعتمد الذي المثالً النظام
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 الخصابص أهم( وٌبر) حدد وقد )وٌبر ماكس) الألمانً  الاجتماعً الباحث إلى البٌروقراطٌة

 :ماٌلً على تشتمل والتً البٌروقراطً للتنظٌم الممٌزة

 إلى ٌإدي مما أسفل إلى أعلى من البٌروقراطً التنظٌم فً للسلطة الهرمً التدرج 

 . الأقل الإدارٌة لمستوٌاتعلى ا العلٌا الإدارٌة المستوٌات رقابة

 أن كما. العمل فً للتخصص وفقا   الأفراد وتعٌٌن ، العمل وتقسٌم الوظٌفً التخصص 

 .الأفراد كفاءة رفع أو لتؤهٌل ضرورٌا   مطلبا   ٌعتبر التدرٌب

 كل فً الجمٌع بها وٌلتزم وواضحة محددة تكون أن ٌجب التً والإجراءات اللوائح 

 تعرض وإلا والإجراءات اللوابح هذه مثل ٌخالف أن الموظف حق من ولٌس ، الظروف

 . للعقاب

 ًالبٌروقراط التنظٌم فً والاتصال العمل ٌعتمد حٌث ، الرسمٌة والسجلات المستندات 

 .والمستندات السجلات فً رسمٌا   الموثقة المعلومات على

 للأوامر البٌروقراطً التنظٌم فً العاملون ٌخضعاذ  ،الشخصً الطابع إلغاء 

 رسمً بشكل محدد الشخصً الطابع أما. الذاتٌة من والمجردة الموضوعٌة والتعلٌمات

 .محددة وقوانٌن للوابح طبقا  

 البٌروقراطً للموظف الممٌزة الصفة تمثل والتً الكفاءة عنصر· . 

 البٌروقراطً التنظٌم فً وعمله الخاصة الموظف حٌاة بٌن الفصل . 

 الإدارٌةثالثا: التقسٌمات 

 أطلق التً النظرٌة تلك الإدارة فكر تطور فً تؤثٌرا   الكلاسٌكٌة النظرٌات أكثر من أن      

 تارٌخ فً المعروفٌن الأوابل الرواد أحد قادها والتً" الإدارٌة التقسٌمات نظرٌة" البعض علٌها

 منظمات أكبر من واحدة فً مهندسا   ٌعمل كان الأصل فرنسً فاٌول هنرى وٌسمى ، الإدارة

. آنذاك المنظمات أنجح من واحدة منها وجعل الإدارة مدٌر وأصبح فٌها ترقى والتً الفحم مناجم

 مبدأ عشر أربعة وتضم حددها التً القائمة تلك فاٌول لهنرى الشهٌرة الأعمال أكثر ومن

 من به تتسم لما تطبٌقا   بعمومٌة وأعتقد الإدارٌة وتجاربه خبرته من أستخلصها للإدارة

 : ٌلً فٌما  وتتمثل المعاصرة الإدارة فً تطبٌقها ٌتم المبادئ هذه معظم فإن وبالفعل .مرونة

 إلى العمل تقسٌم وٌهدف. فً اداء نشاط محدد التخصص بغرض العمل تقسٌم: العمل تقسٌم .9

 إلٌها ٌوجه التً نشطةالا عدد تخفٌض خلال من وذلك المجهود نفس باستخدام الإنتاج زٌادة

 . الإدارة فً الكفاءة رفع ثم ومنوالتركٌز على نشاط محدد  المبذول الجهد

 التً إولٌةالمس بها ترتبط ، الأوامر إصدار حق إلى السلطة تشٌر :والمسؤولٌة السلطة .2

 المنطوٌة المسبولٌات تتزاٌد الممنوحة السلطة حجم تزاٌد ومع والالتزامات الواجبات مثلت

 . عنها

 .العمل فً والقواعد التعلٌمات واتباع العاملٌن بٌن الاتفاقات احترام به وٌقصد :النظام .9

 .فقط واحد مشرف من الأوامر الموظف ٌستقبل أن ضرورة على وٌإكد : الأوامر وحدة .4

 تكون أن ٌجب محددا   واحدا   هدفا   لدٌها ٌكون الأنشطة من مجموعة كل :الإشراف وحدة  .1

 .واحد ربٌس إشراف تحت واحدة خطة ظل فً متحدة
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 الشخصٌة الاهتمامات تخضع أن ٌجب  :العامة للاهتمامات الفردٌة الاهتمامات خضوع  .6

 . للمنظمة العامةوالمصلحة  للاهتمامات المجموعة أو للفرد

 العاملٌن مكافؤة ٌتم أن وٌجب. تؤٌٌدهم وكسب ولابهم على للمحافظة وذلك :  الأفراد مكافأة  .7

 . همرضا من عالٌة درجة وتحقٌق عادلة بؤجور

 تركٌز درجة إلى المركزٌة وتشٌر ، للأشٌاء الطبٌعً بالتنظٌم ترتبط المركزٌة :المركزٌة  .8

 . فاٌول ٌراها كما السلطة توزٌع أو

 فً المدراء ٌتمتع بحٌث أسفل إلى أعلى من لسلطةا تسلسل إلى وٌشٌر :السلطة تدرج .9

 .الأدنى المستوٌات فً المدراء من أكبر بدرجة العلٌا المستوٌات

 .المناسب المكان فً فرد كل أو شا كل وضع : الترتٌب .91

العاملٌن من حٌث الحقوق والواجبات والمهام  الأفرادعنً المساواة بٌن وٌ : المساواة .99

 .والمكافبات كل حسب مهارته وخبرته وكفاءته فً العمل 

 الذي العاملٌن دوران معدل ارتفاع تكلفة لتجنب للعمالة الاستقرار : العمالة استقرار .92

 . الإدارة كفاءة عدم عكسٌ

العمل والإسراع لإجراء تغٌٌر لغرض تحقٌق  خطة فً التفكٌر عنًوت : ةرالمباد .99

 . المنظمة لمصلحة والابتكار والطاقة الشجاعة ٌوفر هذا وأن ،الأهداف

 .الأفراد بٌن والتعاون التوافق من وتؤتً قوة، الاتحاد مبدأ وٌعكس : التعاون .94

 

: العلمٌة والإدارة البٌروقراطٌة الإدارة لحركة الموجهة النقد أوجه

 أبواب معها وفتحت العلمٌة الإدارة حركة ضد تسجٌلها تم التً القصور هأوج بعض هناك    

 : الآتً فً تتمثل والتً الانتقاد،

 البشري سلوكه العنصر ان  افتراضاتها فً متمثل خطؤ فً وقعت العلمٌة الإدارة حركة أن .9
 .العقلانٌة ٌحكمه

 فً الإدارة  دفع الربحٌة إلى بالتالً تإدي والتً الإنتاجٌة على الشدٌد التركٌز أن .2

 . والعملاء العمال من كل استغلال إلى المنظمات

 الضرورٌة الحركات وهندسة لمٌكانٌكٌة ٌخضع آلة الفرد وزملاإه تاٌلور أعتبر .9
 وله بطبٌعته اجتماعً كابن أنه بذلك وأهملت ، الصارمة والرقابة العقلانٌة والتصرفات

 . الخلاقة قدراته وله ، والاجتماعٌة النفسٌة مكوناته

 محددة. أماكن على أجرٌت لأنها التعمٌم تفتقر الحركة رواد معظم دراسات و أبحاث أن .4
 

 : ماٌلًالنموذج البٌروقراطً  فً الإدارٌة الدراسات عنها كشفت التً السلبٌة الجوانب ومن 
 الترقٌة مبدأ مع الكفاءة تعارض ذلك مثال ، التنظٌمٌة المبادئ بعض فً والتعارض التناقض .1

. بالأقدمٌة

 والعمل، القرارات اتخاذ فً والإجراءات باللوابح الشدٌد والالتزام الجمودوالشدٌدة  الرقابة .2
 ارتباط فً ذلك تسبب ثم ومن ، فٌه وبالغ الحكومٌة الإدارة فً الموظف توارثه ما هذا ولعل

.  اللوابح وتقدٌس المرونة وعدم الجمود أنها على الناس لدى البٌروقراطٌة معنى
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 النفسٌة مكوناته له كإنسان ولٌس كآلة التنظٌم فً الفرد ومعاملة الإنسانٌة الجوانب إهمالن .3

 .والاجتماعٌة

 الداخلٌة ومحدداته خصابصهعلى فقط ٌتوقف نجاحه لأن مغلق تنظٌم البٌروقراطً التنظٌم .4

 .المحٌطة بالبٌبة وٌتؤثر ٌإثر مفتوح نظام أن علىللتنظٌم الحدٌثة النظرة مع لاٌتفق وهذا ،

 

 المدرسة السلوكٌة:

 رسةالمد تنشؤو ،المجموعة بها تقوم التً الفردٌة والسلوكٌات المواقف تركزعلى      

 السلوك كان الذٌن الباحثٌن من فرٌق بها قام التً والدراسات البحوث طرٌق عن ةالسلوكٌ

 وعلم الاجتماع علماء من هإلاء وكان ، البحثٌة لاهتماماتهم الربٌسً المجال هو الإنسانً

 خلال من المنظمة فاعلٌة تحسٌن إلى تإدي أن ٌمكن جدٌدة طرق أبحاثهم استهدفت حٌث النفس،

 لمساهماتهم اا من الانسانٌة العلاقات حركة  وتعد. الجماعة وسلوك الفرد سلوك تعدٌل

 .المدرسة هذه ظهور فً ساهمت التً السلوكٌة

 :الإنسانٌةحركة العلاقات 

 دراسة تم حٌث ، جماعٌة بٌبة فً والعمل الأفراد على الإنسانٌة العلاقات حركة ركزت     

 الأوابل الرواد وساهم الجماعة بدٌنامٌكٌة ٌعرف ما خلال من والعمال المدٌرٌن سلوك وتحلٌل

 فإنه ثم ومن ، وظابفهم عن العمال رضا تحقٌق خلال من المنظمة أداء تحسٌن فً الحركة  لهذه

 الاجتماعٌة بالبٌبة للارتقاء وذلك العمال مع تعاونا   أكثر ٌكونوا أن على المدٌرٌن حث ٌجب

 المبكرٌن الرواد  بٌن ومن.  المنظمة فً نفسه من الفرد انطباعات ولتعزٌز ، العمل الخاصة

 والتً الهوثورن تجارب من التالٌة السلسلةاذ قام ب(  ماٌو ألتون)  الإنسانٌة العلاقات لحركة

 مستوى ارتفاع ان إلىمن خلال تلك التجارب  التوصل أمكن. مع زملاإه فٌها مشاركة أكثر كان

 والمشرفٌن الإدارة اهتمام مثل نفسٌة بعوامل أكبر بدرجة ٌرتبط إنتاجٌتهم وزٌادة العمال أداء

 والتً الرسمٌة غٌر العمل جماعات أن الى أٌضا الباحثون توصل كما.  بدورهم والاعتراف بهم

 تؤثٌر لها الجماعة ضغط وأن ، الإنتاجٌة على إٌجابً تؤثٌر لها للعمال الاجتماعٌة البٌبة تمثل

 توصل التً النتائج أهم تلخٌص ٌمكن وهكذا .الرسمً الإدارة بتؤثٌر بالمقارنة العمال على أقوى

 : التالً النحو على الهاوثورن تجارب من وزملاؤه ماٌو إلٌها

 .  والاجتماعً النفسً تكوٌنه له إنسانالعامل  الفرد أن .9

 .الجماعة هذه سلوكو بقٌم سلوكه وٌتؤثر رسمٌة غٌر جماعة فً عضو العامل الفرد أن .2

 بزٌادة ولكن ، المادٌة العوامل من وغٌرها الأجور بزٌادة لٌس أكثر الفرد إنتاجٌة تتؤثر .9

 . والإدارة المشرفٌن جانب من والتقدٌر والاعتراف الاهتمام

 الاجتماعٌة والاتصالات الإنسانٌة العلاقات تحسٌن أن تدرك أن الإدارة على ٌجب .4

 وزٌادة للعمل الدافعٌة فً هامة عوامل هً( والتقدٌر الاعتراف) مثل المعنوٌة والمكافؤة

 . الإنتاجٌة
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تعدّ مصانع )هاوثورن( فً ولاٌة شٌكاغو بالولاٌات المتحدة تجارب الهاوثورن : 

الامرٌكٌة اكبر الوحدات الانتاجٌة التً تملكها شركة جنرال الكترك ، وٌنحصر انتاجها فً 

الهواتف والآلات الكهربابٌة الخاصة بالمكاتب واسلاك الهاتف والبرق والمحولات وغٌر 

( عامل من كلا 990111، وكانت تضم فً ذلك الوقت نحو )ذلك من معدات الهواتف 

الجنسٌن اجرٌت هذه التجارب فً مصنع ٌضم سبعة اقسام ، وفً قسم العلاقات الصناعٌة 

( على الرغم من ان الفترة 9992-9924، واستمرت هذه التجارب لمدة تسع سنوات )

 التجرٌبً التغٌر حٌث من ربالتجا هذه تقسٌم وٌمكنالمقدرة كانت لا تجاوز العام الواحد .

 :  منها بعضا نذكر تجارب عدة الى علٌهم تمت الذٌن العمال على ادخل الً

 التجربة هذه جرٌت:  الانتاجٌة العامل بكفاٌة الاضاءة كمٌة علاقة - الاولى التجربة-9

 الاضاءة كمٌة خفض او زٌادة مع علاقة له لٌس العامل انتاج ان فٌها ولوحظ مرات خمس

 فٌها التحكٌم ٌتم لم اخرى عوامل هناك ان الرابعة التجربة فً وظهر ، متوقعا   كان كما

 قسم عاملات على التجربة اعادة عند الخامسة المرة فً وظهر تؤثٌر له الذي المتغٌر هً

 ، العمل اماكن فً تدرٌجٌا   ٌوم بعد ٌوما   تزداد الاضاءة قوة بؤن واخبارهن الكابلات لف

 ستزداد الاضاءة ان العملات فتخٌلت ، نفسها الاضاءة قوة ان بل فعلا   ٌحدث لم ذلك أن إلاّ 

 على ابدأ الاضاءة قوة تتغٌر لم انه من الرغم على ، لذلك استٌابهن العاملات فؤبدت ٌومٌا  

 ثبات رغم الانتاج على والاستٌاء الارتٌاح ظهر وهكذا. ٌومٌا   المصابٌح تغٌر من الرغم

 الكفاٌة على النفسٌة العوامل اثر الخامسة التجربة نتابج من ظهر كما المادٌة الظروف

 .للعاملٌن الانتاجٌة

 :  العامل انتاجٌة على العمل جدولة اثر – الثانٌة التجربة

 :  هً مراحل ثلاث الى وقسمت( 9991-9927) بٌن الواقعة للفترة التجربة هذه استمرت

 الٌومً انتاجهن تسجٌل وتم عاملات ست اختٌار تم:  للتجربة والاعداد التمهٌد مرحلة ـ9

 لهن واعطٌت ، التجربة وهدف الدراسة بطبٌعة واخبرن علٌهن الطبً الكشف وتم

 .القسم عن منفردة الاختبار غرفة فً العاملات مجموعة فصل تم ، اللازمة التعلٌمات

 وزاد النظام لهذا العاملات استجابة: العامل انتاجٌة على الراحة فترات اثر دراسة مرحلة

 .المعنوٌة الروح وارتفعت الانتاج معدل فٌه

 

 النظام لهذا العاملات استجابة: العامل انتاجٌة على الراحة فترات اثر دراسة مرحلة ـ2

 .المعنوٌة الروح وارتفعت الانتاج معدل فٌه وزاد

 

 جدٌد متغٌر ادخال تم: للعام الانتاجٌة الكفاٌة على اعمل ٌوم تقصٌر اثر دراسة مرحلة  ـ9

 وصاحب اولا   الخامسة الساعة من بدلا   والنصف الرابعة الساعة فً العمل ٌوم انهاء هو

 راحة دقٌقة( 91) العاملات اعطت ثم ، والاسبوعً الٌومً الانتاج فً زٌادة التغٌٌر هذا

 ، الخامسة حتى العمل واستمرار الظهر بعد دقابق 91 و الصباح فً مرطبات تناول مع

 ، العاملات على الراحة فترات اثرت وهكذا ، ثانٌا   السرٌع التزاٌد الى الانتاج واتجه

 جهدن ازداد وقد مستمر، تحسن فً كانت صحتهن وان ، تغٌبهن نسبة فانخفضت

 فقد احسن، معنوٌة حالة فً كن العاملات ان الى الدلابل وتشٌر العمل، فً ورغبتهن

 :Harris, 1975. ) طٌبة بهن العمال رإساء علاقات كانت كما ٌؤلفها، لم بحرٌة تمتعن
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 المشرفٌن ان من الرغم على الانتاجٌة على المعنوٌة الروح اهمٌة تإكد النتابج هذه ان

 . حساباتهم فً تكن لم التجربة على

 

 : الإنسانٌة العلاقات لحركة الموجهة  النقد أوجه

 تعرضت أنها إلا ، الإنسانٌة العلاقات حركة قدمتها التً العظٌمة المساهمات من بالرغم      

 مفهوم مقابل فً الحركة هذه اقترحته الذي الاجتماعً الرجل مفهوم أهمٌة من بالرغم. للانتقاد

 من  العدٌد إن. العمل مكان فً للأفراد الكامل الوصف فً فشل أنه إلا الاقتصادي الرجل

 عن الأفراد ورضا العمل ظروف تحسٌن فً بذلت القرن هذا من الخمسٌنٌات حتى المحاولات

 ذلك ٌرجع وقد. متوقعا   كان كما الإنتاجٌة من عالٌة مستوٌات إلى الوصل ٌتم لم ولكن وظابفهم

 معا   ومتفاعلة عدٌدة أخرى عوامل بٌن من فقط واحدة هً للعمل الاجتماعٌة البٌبة أن إلى

 والهٌكل ، والوظٌفة ، الأجور بمستوٌات الخاصة العوامل تلك أن أي. الإنتاجٌة فً تإثر والتً

 هً ما الرسمً غٌر والتنظٌم ، والإدارة الزملاء مع والعلاقات ، المنظمة وثقافة ، التنظٌمً

 .الإنتاجٌة فً المإثرة العوامل من تعقٌدا   أكثر أكبر مجموعة من جزء إلا

 (المواقف مع التكٌف مدخلم , النظ مدخل)  الإدارة فً الحدٌث التطور

 نظرٌة فإن الإداري الفكر تطوٌر فً ساهمت التً والنظرٌات المداخل تعدد من بالرغم     

 اتساعا   أكثر نظرة وفً .الجدٌدة والمساهمات للمفاهٌم أبوابها تفتح مازالت الٌوم حتى الإدارة

 من المزٌد لٌضٌفا المواقف على التكٌف مدخلو النظم مدخل من كل مإخرا   ظهر للإدارة

 .للإدارة متكاملة نظرٌة الحدٌثة الإدارٌة المفاهٌم
 

  النظم مدخل اولا:
 الإدارة فً النظم مدخل فإن منفصل بشكل المنظمة أجزاء من جزء كل مع التعامل من بدلا       
 )الأنظمة الأجزاء من مجموعة من وٌتكون وهادف متكامل واحد كنظام المنظمة إلى ٌنظر

   والمتكاملة المتفاعلة ) الفرعٌة

 تتمٌز الفرعٌة نظمةمن الأ مجموعة من ٌتكون الذي المتكامل الكلًالكٌان ) بالنظام وٌقصد
 الفرعٌة النظام باقً أهداف مع ٌتكامل محدد هدف له فرعً نظام وكل , والتفاعل بالتكامل

 أجزاء مجموعة من بدوره ٌتكون فرعً نظام كل أن كما ).الكلً النظام هدف لتحقٌق الأخرى

 .وهكذا ... له التابعة الفرعً النظام لتحقٌق أهدافها حٌث من متكاملة

 حٌث ، المتبادل التؤثٌر خلال من تتفاعل الأكبر البٌبً النظام من جزء هً كنظام المنظمة وأن

 ... وتكنولوجٌة ، وثقافٌة ، واجتماعٌة ، واقتصادٌة ، سٌاسٌة)  البٌبٌة بالمتغٌرات تتؤثر أنها
 . المحٌطة البٌبة نظام على مفتوح نظام المنظمة أن أي .فٌها وتإثر (إلخ

 الإنتاج نظام مثل منها تتكون التً الفرعٌة نظمةالا أداء على ٌتوقف المنظمة أداء فإن وأخٌرا  
 ٌلً ما أهمها من الخصابص من بمجموعة النظام وغٌرها، وٌتسم والأفراد والتموٌل والتسوٌق

: 
 التحوٌل أو التشغٌل وعملٌاتالمدخلات  وهً أساسٌة عناصر ثلاثة على النظام ٌشتمل .9

 (9موضح بالشكل ) هو كما المخرجات وذلك
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 . تحقٌقها إلى ٌسعى أهداف مجموعة أو هدف نظام كلل .2

 .فٌها وٌإثر ٌتؤثر مفتوحا   نظاما   كونه حٌث من به المحٌطة البٌبة مع النظام ٌتفاعل  .9

نحو  البٌبة فعل رد توضح والتً العكسٌة التغذٌة على ودٌنامٌكٌته النظام فعالٌة تتوقف .4
 أو قرارات أو خدمات أو منتجات من المخرجات لهذه استجابتها ومدى المخرجات
 وعملٌاته النظام مدخلات فً التطوٌر أو التعدٌل إجراء فً ذلك ٌفٌد و ، تصرفات
 .والتحوٌلٌة التشغٌلٌة

 السٌاسٌة البٌبٌة المتغٌرات عن البٌانات من ومتنوع هابل كم إلىفعال  نظام أي ٌحتاج .1
 .وغٌرها والقانونٌة والتكنولوجٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة

 

 
 ( المنظمة كنظام متكامل1الشكل )

 
 

 : الموقف مع ثانٌا: مدخل التكٌف
 القٌادي سلوكه ٌكٌف أن ٌجب المدٌر أن وٌعنً ) ، المواقف حسب الإدارة المدخل هذا وٌعكس    

 الوحٌد الأسلوب أو الطرق أفضل عن البحث من بدلا   أي  المختلفة, المواقف طبٌعة مع لٌتلاءم
 على مدتٌع منها كل , للإدارة الفعالة الطرق من العدٌد هناك أن ٌظهر المدخل هذا فإن للإدارة الأفضل

 فاعلٌة الأكثر هً المادي التحفٌز أسالٌب تكون ذلك قدل . العمل( بٌئة فً بالموقف المحٌطة الظروف

 الحوافز تكون وربما ، معٌن ووقت ظروف وفً العاملٌن من لمجموعة والإنتاجٌة للعمل الدافعٌة لخلق
 لمجموعة الغرض نفس لتحقٌق فاعلٌة أكثر والمشاركة والاحترام والتقدٌر الاعتراف مثل المعنوٌة

 صٌتلخ وٌمكن. آخر وقت وفً أخري ظروف فً ولكن المجموعة لنفس أو ، العاملٌن من أخرى

 وكما ٌأتً: المدخل لهذا الرئٌسٌة الملامح

 المدخل رواد من وغٌره فاٌول أدعى كما وذلك للإدارة العامة بالمبادئ ٌعرف ما هناك لٌس .1

 . الكلاسٌكً
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 ثم ومن . والوقت به المحٌطة والظروف الموقف طبٌعةعلى ٌعتمد للإدارة الفعال النمط إن .2

 تكون أن بالضرورة لٌس معٌن موقف فً فعالٌتها ٌثبت قد التً القٌادة وطرقأسالٌب فإن

.الأوقات أو الظروف أو المواقف كل فً كذلك
. له ٌتعرض الذيالموقف مع التكٌف على ٌعمل أن ٌجب الذي هو الفعال المدٌر إن .3

 
 : ؟ فن أم علم الإدارة هل

 والممارسة الخبرة على ٌعتمد فن هً أم ومبادبه وأصوله نظرٌاته له علما   الإدارةهل 

 ؟ الشخصٌة والموهبة والمهارات

 نتاج تمثل وأصول ومبادئ نظرٌات إلى ٌستند علما   الحاضر وقتنا فً أصبحت الإدارة إن

 الاقتصاد مثل الاجتماعٌة العلوم من أخرى بمجموعة وٌرتبط ، تطبٌقٌة علمٌة ودراسات بحوث

 والدارسٌن الباحثٌن جانب من متزاٌد اهتمام وهناك.  الرٌاضٌات و الاجتماع وعلم النفس وعلم

 .كعلم بالإدارة

 الممارسة ٌعكس الذي كفن الإدارة أهمٌة من ٌقلل أو ٌلغً لا للإدارة العلمً الوجه ولكن

 الشخصٌة والمهارات المدٌرٌن لدي تتوفر التً الموهبة وكذلك الإداري، للعمل العملٌة والخبرة

 والمبادئ الأصول بٌن ٌجمع الذي هو الفعال المدٌر إن.  المواقف إدارة فً بها ٌتمٌزون التً

 ممارسة عند التصرف على والقدرة والموهبة الإبداعً والتفكٌر والممارسة الخبرة وبٌن العلمٌة

 .لذا فان الإدارة هً علم وفن فً الوقت ذاته الإداري العمل

 



 

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً                                                                           

 جامعة الفرات الأوسط التقنٌة                                                                                   

 المعهد التقنً/ النجف                                                                                            

                                                                                              انونٌةلصحٌة و الادارة الققسم الإدارة ا
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 )الداخلٌة والخارجٌة( لمنظمةبٌئة االفصل الثالث: 

 المنظمة:بٌئة 

بٌنما منظمات  ، الأرباح تسعى لتحقٌق ، Netflix مثل ، البعض. الأسباب من لمجموعة المنظماتتوجد      

 أو ، بوالحرللناس بعد  المساعدة تقدم ربحٌة غٌر عالمٌة إنسانٌة منظمة هً)  Mercy Corps مثل اخرى

 أي تكون أن ٌجب.  العامة الاجتماعٌة الرفاهٌة سعى لتحقٌقت ،(الطبٌعٌة الكوارث أو الاجتماعٌة، الاضطرابات

 حول متباٌنة آراء هناك ولكن. فعالةكً تكون  بٌئتها مع متوافقة -امهمته أو هدفها عن النظر بغض - منظمة

. الأرباح أو الإٌرادات استخدام ثم ومن شرعً بشكل تسعى أن ما لمنظمة ٌمكن وكٌف التوافق هذا تحقٌق كٌفٌة

 هو ٌكون شًء أي على والتركٌز ، ثمن بؤي والنمو حد، أقصى إلى أرباحها زٌادة إلى اتمنظمال بعض تسعى

 ، المجتمع تحسٌن أجل من بنشاط وٌعملون مجال الادارة  فً تمامًا مختلفًا منهجًا آخرون ٌتخذ. ةمنظملل الأفضل

 لها ٌسبق لم بطرق ٌتغٌر الٌوم للأعمال البٌئً السٌاق أن  الواضح من. للمالكٌن أقل ربحًا ذلك ٌعنً عندما حتى

والابعاد التً تؤثر على عمل المنظمة  )مجموعة من المتغٌرات بؤنها بٌئة المنظمةوٌمكن تعرٌف  .مثٌل

 (.ةاو غٌر مباشر ةوتحقٌق اهدافها سواء كان تأثٌرها بصورة مباشر

تفصٌل اكثر حول البٌئة التً تعمل فٌها المنظمات وكٌف تإثر تلك البٌئة على اعمالها وتحقٌق  ٌؤتًوفٌما  

 اهدافها .

  :الخارجٌة البٌئة 

 بعضها مع تتفاعل و المنظمة، حدود خارج تقع التً المختلفة القوى البٌئة الخارجٌة بانها ) مجموعة من وتعرف
 التً والمرحلة المنظمة حجم و الصناعة نوع بحسب مختلفة، بدرجات و بطرق المنظمات على لتؤثر البعض

 ككل العالم لتشمل تمتد قد كما المحلٌة، البٌئة على الخارجٌة البٌئة تقتصر وقد حٌاتها، دورة مراحل من بها تمر
 الاتصالات( ثورة و التجارة عالمٌة نحو للاتجاه نضرا
)بٌئة  و عامة بصفة مإثرة عوامل إلى )بٌئة عامة( الخارجٌة البٌئة تنقسم .(2وكما موضح فً الشكل)     

 وكما ٌاتً : البٌئٌة المتغٌرات من مجموعتٌن من تتكون فالبٌئة منه و خاصة بصفة مإثرة خاصة( عوامل

 مسار فً حتمً تغٌر إلى تإدي التً و المنظمة خارج وتتغٌر تنشؤ التى المتغٌرات)وهً : العامة البٌئةاولا: 

 العالمً الاقتصاد تحول أن واحدة منظمة تستطٌع لا فمثلا  .( فٌها تإثر أن تستطٌع لا المنظمة لكن و المنظمة

المتغٌرات  وتشمل كل من .الدولٌة العلاقات أو الموالٌد معدل على تإثر أو الرواج حالة إلى كساد حالة من

( وفٌما ٌلً شرح أكثر تفصٌلا عنها وكما ةالاجتماعٌ- ة،  الثقافٌةالقانونٌ -ة، السٌاسٌةٌ، التكنولوجةالاقتصادٌ)

 ٌؤتً:

 تعمل الذي الاقتصادي لنظاما حٌوٌة فً للمنظمة العامة للبٌئة الاقتصادي البعد تمثلٌ :ةٌالاقتصاد متغٌراتال -1

 معدلو والتضخم العام الاقتصادي النمو هًمهمة لعمل المنظمات ال الاقتصادٌة العواملو. المنظمة فٌه

 للدولة، النقدٌة و المالٌة السٌاسات البطالة، نسبة الفرد، دخل متوسط القومً، الناتج القومً، الدخل الفائدة،

  أثارها. و الدولٌة التجارة
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 فً ٌبدأ ولم 2002 عام خلال ركودال إلى الأمرٌكً الاقتصاد تراجع من القوة سنوات عدة بعد :مثال

 الاقتصادي النمو وتباطؤ ،لوقودا أسعار ارتفعت ، الفترة هذه وخلال. 2012 عام فً إلا جاع قوتهاستر

  .العاملة القوى فً تخفٌضات إلى أدى مما ، متزاٌد بشكل البطالة وانتشرت كبٌر، بشكل التجاري والنشاط

 ضعٌف، بنمو ٌتمٌز اقتصاد فً المتحدة الولاٌات فً ماكدونالدز شركة تعمل كانت ،2014 عام فً :مثال

 أقل عددًا أن المعتدلة البطالة تعنً. متناقضة مشاكل تنتج الظروف هذه. منخفض وتضخم ، معتدلة وبطالة

 جدد موظفٌن لجذب أقل أجور دفع أٌضًا لماكدونالدز ٌمكن فً المطاعم  الطعام تناول ٌمكنهم الأشخاص من

. سنوات بضع قبل علٌه كانت مما أقل فرص وتتوفر ، عملفرص ال عن الأشخاص من العدٌد ٌبحث حٌث ،

 ثابتة تبقىل إمداداتهاتكالٌف  غطًت أن ٌجب ماكدونالدزوجبات طعام  أسعار أن المنخفض التضخم ٌعنً و

 أو الهامبرغر على المستهلكٌن على تفرضها التً الأسعار زٌادة من ما حد إلى مقٌدة أٌضا ولكنها نسبٌا،

 . حتى لا ٌلجؤ الزبائن الى المطاعم المنافسة المخفوق اللبن

 أوسلع  من  منتجات إلى  الأولٌة الموارد لتحوٌل المتاحة والوسائل الطرق مثلٌ :ٌةالتكنولوج متغٌراتال -2

 من تؤتً التكنولوجٌا هذه وتوافر أشكال فإن المنظمة، داخل ٌكون التكنولوجٌا تطبٌق من الرغم على. خدمات

 . العامة البٌئة

 بمحاكاة)شركة تصنٌع طائرات(  بوٌنغ لشركة ، الحاسوب بمساعدة والتصمٌم التصنٌع تقنٌاتسمحت : مثال

بالتالً حصلت الشركة على و. 727 طائراتها عبر تمر التً الهٌدرولٌكٌة الأنابٌب من أمٌال ثلاثة من أكثر

 ، العمالة تكالٌف وانخفاض ، عالٌة جودة ذات أنابٌب ، لمستودعاتالحاجة ل انخفاض  منهاعدد من النتائج 

 . الكبٌر الوقت وتوفٌر

 البعد العمل مجالات جمٌع فً الوٌب إلى المستندة والتكنولوجٌات للإنترنت السرٌع التدفق ٌعكس كما 

 و Facebook مثل الاجتماعً تواصلال مواقعوخاصة  ، الجدٌدة التواصل طرقاذ تإثر  .التكنولوجً

Twitter  مختلفة بطرق التجارٌة الأنشطة على. 

 ، والحكومٌة السٌاسٌة والقوانٌن القرارات تحركها التً المتغٌرات وهً :ةالقانونٌة والسٌاسٌمتغٌرات ال -3

 درجة مثل منظمات من خلال ما تضعه من لوائح وإجراءات وقوانٌنالو  الحكومة بٌن العلاقةتحدد التً و

 الحكم ونظام السٌاسٌة والتنظٌمات والأحزاب الأعمال مٌدان فً الحكومً التدخل ودرجة السٌاسً الاستقرار

 فرص للمنظمة تتٌح التً الاقتصادٌة والتحالفات الجمركٌة والإعفاءات الدولٌة العلاقة منها وخاصة السائد

 من كبٌرة مجموعة وهناك المنظمة فً المإثرة القوانٌن مجموعة فً وتتمثل .لنشاطاتها وملائمة جٌدة

 بقانون تصطدم أن دون عمل بؤداء المنظمة تقوم ما نادرا بحٌث المنظمة على مباشرا تؤثٌرا المإثرة القوانٌن

 :ٌلً ما إلى وتقسم حركتها من وٌعٌق نشاطها من ٌحد أكثر أو
 التلوث من علٌها المحافظة و البٌئة حماٌة على تعمل التً أي :بالبٌئة المرتبطة القوانٌن . 
 و العمل أرباب بٌن العلاقات تنظم التً هً و :العاملٌن مع بالعلاقات الخاصة أو المرتبطة القوانٌن 

 .لدٌهم العاملٌن

 المستهلك من  الممارسات حماٌة إلى تهدف التً :المستهلكٌن حقوق عن بالدفاع الخاصة القوانٌن 

 على أضرار ذات منتجات تقدٌم أو الغش و الخداع من حماٌته و المنظمات بعض قبل من الخاطئة

 .صحتهم
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 ذلك فً بما ، والقانونٌة السٌاسٌة القوى من متنوعة لمجموعة ماكدونالدز شركة خضعت ، مثال

 .المحلٌة المناطق تقسٌم ومتطلبات الطعام إعداد معاٌٌر

 

 و للأفراد المعٌشة نمط و التقالٌد من الاجتماعٌة المتغٌرات هذه تتكون: ةوالثقافٌ ةالاجتماعٌالمتغٌرات  -4

 ٌظهر المتغٌرات هذه تؤثٌر و، المنظمة مجتمع فً للأفراد الأخلاقٌة الأطر و القٌم و المعٌشة هده مستوى

 كذلك و المنظمة لهذه التسوٌقٌة القدرة على و المجتمع من المنظمة علٌها تحصل التً البشرٌة الموارد على

 المتغٌرات تحت تقع التً و التنظٌمً الأداء على المإثرة الجوانب من و .للمجتمع تإدٌها التً الوظائف

  :ذكر ٌمكن الحضارٌة و الاجتماعٌة

 السكانٌة. المتغٌرات -

 الاجتماعٌة. العلاقات طبٌعة -

 السكانً. النمو -

 المجتمع. فً المرأة دور -

 .التعلٌم فً المجتمع مستوى -

 المسإولٌة الاجتماعٌة والأطر الأخلاقٌة. -

 

 

 

 

 الداخلٌة والخارجٌة( ٌوضح بٌئة المنظمة 2الشكل)

 بٌئة االمنظمة

 البٌئة الخارجٌة

 البٌئة الخاصة

 المنافسون

 الموردون

 العملاء

 الهٌئات الناظمة

 

 البٌئة العامة

 الاقتصادٌة

 التكنلوجٌة

 السٌاسٌة

 الاجتماعٌة

 البٌئة الداخلٌة

 المالكون

 العاملون

 سمعة المنظمة

 البٌئةالمادٌة
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 :البٌئة الخاصةثانٌا: 

 اتمنظمال معظم فإن الطوٌل، المدى وعلى دقٌق وغٌر غامضًا ٌكون ما غالبًا العامة البٌئة تؤثٌر لأن نظرًا       

 الخاصة الأهمٌة ذات البٌئٌة العوامل تحدٌد ٌستطٌع المدٌرلان  ، بها الخاصة البٌئة على الانتباه تركٌز إلى تمٌل

 على تإثر التً المتغٌرات) تمثل البٌئة الخاصةو .العامة للبٌئة عقٌدات الأكثر الأبعاد مع التعامل من بدلاً  للمنظمة،

 حصة على وإٌجابا وتإثر تلك المتغٌرات سلبا ،العامة البٌئة من أسهلوبصورة  مفٌدة معلومات توفرو المنظمة

 ( العملاء جذب على قدرتها و التنافسً مركزها و نموها و ربحٌتها على و السوق فً المنظمة

 حد إلىالخاصة  البٌئة على التؤثٌر الكبٌرة خاصة المنظمات تستطٌع العامة الخارجٌة البٌئة من العكس وعلى    

 ،العملاء، نوالمنافس)البٌئة الخاصة  تشملو  .علٌها ضعٌف تؤثٌر ذات الصغٌرة المنظمات لأن ما

 ( وكما ٌؤتً:ناظمةال والهٌئات،نوالمورد
 

او التً  ،ٌلةبدمنتجات  أو المنظمة منتجات نفس تقدم التً الأخرى المنظمات المنافسون ٌمثل : المنافسون -1

 و السوقً موقفهم تحلٌل و دراسة ٌجب لهذا و تتنافس معها على الموردٌن للحصول على المدخلات،

 Burger مثل سرٌعة، وجبات  الاخرى التً تقدمالشركات  مع ماكدونالدز تتنافساذ . مراكزهم و قدراتهم

King و Wendy’s و Subway و Dairy Queenإذ  ، البدٌلة المنتجات بٌن أٌضا ةالمنافس ، وتحدث 

 شوٌن شركةو ،( النارٌة لدراجاتل) ٌاماها شركة  معللسٌارات   فوردشركة  فً مجال النقل تتنافس

 . المختلفة العام النقل وأنظمة ،( ٌةئالهوا لدراجاتل)

هم ، ومعهم للتعامل كسبهم فً المنظمة تؤمل والذٌن المنظمة مع ٌتعاملون الذٌن المستهلكٌن وٌمثلون: العملاء -2

 ٌشترون أفراد هم ماكدونالدز عملاء معظم .ةنظمالم خدمات أو منتجات على للحصول المالالذٌن ٌدفعون 

 الجملة وتجار الحكومٌة والوكالات والمستشفٌات المدارس إناذ . الأفرادٌشملون فقط  لا العملاء لكن. الطعام

 والسجون المدارس مثال تشتري. أخرى لمنظمات رئٌسٌٌن عملاء ٌكونون قد  والمصنعٌن التجزئة وتجار

 .ماكدونالدز مطاعم مثل مطاعم من كبٌرة بكمٌات الغذائٌة وجباتال ، والمستشفٌات

 و (الخام المواد) والموارد المادٌة  الموارد البشرٌة تورٌد مصادر ٌمثلون و: )المجهزون( ونالمورد -3

 بشراء ماكدونالدز تقوم .المنظمة لعملٌات اللازمة الأدوات و الآلات و المعداتالمعلومات والموارد المالٌة و

 والملح الكاتشب من معبؤة فردٌة جباتشراء وو ؛Coca-Cola شركة  من الغازٌة المشروبات منتجات

 جانب وإلى. التغلٌف مصنعً من والأغلفة ، والأكٌاس ، المنادٌلتشتري و. الجملة تجار مختلف من والفلفل

 الإحصاءات مثل) المعلومات على للحصول الموردٌن على أٌضًا الشركات تعتمد المادٌة، الموارد

 (. البنوك مثل المقرضٌن من) المال ورأس ،(التوظٌف وكالات شكل فً) والعمالة ،(الاقتصادٌة

 وممارسات سٌاسات على التؤثٌر أو التشرٌع أو التحكم على القدرة لدٌها التً وهً الهٌئات :ناظمةالالهٌئات  -4

 مواطنٌن ال لحماٌة الحكومة قبل منالتً ٌتم تؤسٌسها  التنظٌمٌة الوكالاتهذه الهٌئات  أنواعومن  .منظمة أي

 ،( EPA) البٌئة حماٌة وكالة وتشمل .البعض بعضها من اتنظمالم لحماٌة أو معٌنة تجارٌة ممارسات من

 فً والدواء الغذاء إدارة تساعد ،( FDA) والدواء الغذاء وإدارة ،( SEC) والبورصات المالٌة الأوراق ولجنة

 .ستاربكسشركة و ماكدونالدزلعمل شركة   هام منظم فهو ، وبالتالً ؛ الملوثات من الطعام خلو ضمان
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 :الداخلٌة البٌئة

 لرقابة خاضعة متغٌرات منها ٌجعل الذي الأمر المنظمة، داخل تقع التً والقوى والمكونات العناصر) هً

 .(علٌها والمسٌطر بها المتحكم بالمتغٌرات تسمٌتها سبب هو وهذا كبٌرة، بدرجة وسٌطرتها المنظمة

  وكما ٌؤتً :  (وثقافة المنظمة )المادٌة(ٌةفعلال العمل وبٌئة العاملون والأفراد )المالكونمن كون تتو

 

 ٌمكن. منظماتال لهذه القانونٌة الملكٌة حقوق ٌملكون الذٌن الأشخاص هم (:لمنظماتا أصحاب) المالكون -1

 مستثمرٌن أو مشترك،عمل  ٌمتلكون وشركاءا صغٌرة، شركة ٌدٌرٌإسس و  واحدًا فردًا ٌكونوا أن للمالكٌن

 شركة مإسس عائلة تمتلك. سهم ملٌار 1.02 قٌمته ما ماكدونالدز تمتلك . شركة فً أسهمًا ٌشترون فردٌٌن

 تملك. المإسسٌٌن المستثمرٌن من العدٌد ٌفعل كما ، ه الاسهمهذ من كبٌرة مجموعة كروك راي ماكدونالدز

 مطاعمها تزود التً الكبٌرة الإقلٌمٌة المخابز من العدٌد منها أخرى شركات بدورها ماكدونالدز شركة

 الشركة قبل من بالكامل مملوكة تابعة كشركة وإدارته منفصل قانونً كٌان منها واحد كلٌمثل . مخبوزاتبال

 من الإقلٌمٌة المطاعم لتزوٌد البطاطا تزرع التً الروسٌة المزارع بعض فً ةشرٌك أٌضا ماكدونالدز. الأم

 .المقلٌة البطاطس

ا عنصرًاالذٌن ٌمثلون  ةنظمالم موظفووهم  :فراد العاملونالا -2 ًٌ وبما ٌمتلكونه من  الداخلٌة بٌئتها فً رئٌس

 العاملة للقوى المتغٌرة الطبٌعةوتعد . خبرات ومستوٌات مختلفة من الكفاءة المهارات والاختصاصات وال

 من وغٌرها ، والعمر ، والعرق ، الجنس حٌث من اكثر تنوعا ذ اصبح العاملونا ،قضٌة مهمة للمدراء 

 من العدٌد فً آخر اتجاه وهناك. للحصول على وظٌفة مستقرة فً المنظمة املونالع سعىٌ كما .الأبعاد

 من قصٌرة لفترات توظٌفهم ٌتم الذٌن الأفرادوهم  – المإقتٌن العمال على الاعتماد زٌادة فً ٌتمثل الشركات

 على وٌحصلون أكبر، مرونة ٌوفرون لأنهم المإقتٌن العمال استخدام العمل أصحاب ٌفضل ما غالبًا. الزمن

ٌحملون الولاء للعمل فً  ، لكن فً الوقت ذاته لاالاستحقاقات برامج فً ٌشاركون لا ما وغالباً  ، أقل أجور

ٌتركون المنظمة الحالٌة لاغتنام تلك  أفضلعلٌهم فرصة عمل  أخرىالمنظمة وعندما تعرض منظمات 

 . الفرصة

  والمواد والاجهزة والمعدات فرادالا به ٌقوم الذي والعمل للمنظمة  الداخلٌة البٌئة مثلوت :المادٌة العمل بٌئة -3

 وسط فً السحاب ناطحات فً منشآتها منظماتال بعض تمتلك. التً تسهل تنفٌذ العمل اوالتكنولوجٌ والمبانً

 .الرٌفٌة المناطق فً أو الضواحً فً لهم أماكن آخرون وٌجد. طوابق عدة عبر تنتشر ما ،وعادة المدٌنة

 ، ومقهى ،بالحصى مرصوف سجاد مع داخلٌة حدٌقة لتشبه مكاتبها إنشاءPitney Bowes Credit شركة أعادت

 غرف فً موظفٌنال ٌعمل حٌث ، انفتاحًا أكثر ترتٌب لدٌها الأحدث بناٌاتال فإن ، متزاٌد نحو وعلى. ومطعم

 عمل محطات تتوفرو. مختلفة اعمال فً مختلفٌن أشخاص مع للتفاعل مختلفة طاولات بٌن وٌتنقلون ، كبٌرة

 . إلٌها ٌحتاجون الذٌن لأولئك بذاتها قائمة كمبٌوتر
(Griffin,2016) 

 على تإثر والتً المنظمة، فً المقبولة السلوك وأنماط والتقالٌد والعادات القٌم من تتكون :المنظمة ثقافة -4

 الأطراف مع المنظمة تعامل طرٌقة على تإثر والتً للعاملٌن، الذهنٌة والاتجاهات والتصرفات السلوك

 المصلحة قبل المنظمة مصلحة ووضع والولاء الالتزام قٌم فً تتمثل ثقافة المنظمة تسود قد فمثلا الخارجٌة،

 التً الأمانة على ٌحافظ أن وعلٌه عمله، إتقان الفرد واجب من وأن عبادة، العمل أن والاعتقاد الشخصٌة،

 المكونات هذه اكتشاف ٌنبغً ولذا. لهذا تماما مغاٌرة أخرى قٌم المنظمة فً ٌسود وربما بها، كلف

 التصحٌحٌة الخطوات واتخاذ فٌها الإٌجابً الجانب تدعٌم ٌمكن حتى أسبابها لمعرفة للتحلٌل وإخضاعها

  .منها السلبً الجانب على للقضاء
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 صناعة الادوٌة )شركة فاٌزر( دراسة حالة :

اذ ان . تهدٌداتو فرصًا ٌخلق مما والتحدي بالدٌنامٌكٌة تتسم عمل بٌئة الأدوٌة شركات فً راءالمد ٌواجه      
 12.5 قدرها سنوٌة زٌادة هناك كانت ، 2005 و 1990 عامً بٌن. عقود منذ ومتزاٌد قوي الأدوٌة على الطلب
 فً الناس ٌكبر عندماهو  القوي النمو هذا وراء الدافع كان. المتحدة الولاٌات فً الأدوٌة على الإنفاق فً% 
 الناجحة الجدٌدة العقاقٌر تكون أن ٌمكن ، ذلك على علاوة. الأدوٌة من المزٌد استهلاك إلى ٌمٌلون ، السن

 ، 1997 عام فً فاٌزر شركة باعته الذي الكولٌسترول خفض عقار ، Lipitorوٌعد . عادي غٌر بشكل مربحة

 تصنٌع تكالٌف وبلغت. فاٌزر  لشركة دولار ملٌار 12 تبلغ سنوٌة مبٌعات العقار هذاحقق  ، 2005 عام وبحلول
 مافاٌزر  شركة أنفقت. دولار ملٌار 1.2 حوالً أو ، الإٌرادات من فقط %10 نحو لٌبٌتور وتوزٌع وتعبئة

 مبٌعات قوة على لحفاظل أخرى مرة وربما Lipitor لـ والتروٌج الإعلان على دولار ملٌون 400 من ٌقرب

ا ربحًافاٌزر  لشركة ٌترك ٌزال لا هذا. المنتج ًٌ  .دولار ملٌارات 10 بقٌمة لٌبٌتور من إجمال

 ٌسمح. عامًا 20 لمدة اختراع ببراءة المباشرة المنافسة من محمً الدواء لأن للغاٌة مربحًا لٌبٌتوردواء  ٌعتبر    
 ستتمكن ، الاختراع براءة صلاحٌة انتهاء وبمجرد. مرتفع سعر بفرض فاٌزر لشركة المإقت الاحتكار هذا

 غضون فً بالمائة 20 بنسبة - السعر ٌنخفض وسوف ، لٌبٌتور من عامة إصدارات إنتاج من أخرى شركات
 مع( متطابقة لٌست ولكنها) متشابهة أدوٌة إنتاج المنافسة للشركات ٌمكن. الوقت بعض بعٌد هذا ولكن - عام
 مثل ، للكولٌسترول المخفضة للأدوٌة السوق فً منافسون لدٌه لٌبٌتور فإن وهكذا. اختراع ببراءة محمً دواء
 المتنافسة الأدوٌة هذه لكن. أسترازٌنٌكا قبل من باعٌ الذي  وكرٌستور، مٌرك شركة تبٌعه ذي ال زوكور،دواء 
 . اختراع ببراءة أٌضًا محمٌة

 التكالٌف فإن ، وفعال آمن العقار أن لإثبات الدواء لإدارة الفٌدرالٌة والمتطلبات اللوائح وبسبب ، ذلك على علاوة
 مركب آلاف 5 كل بٌن من. للغاٌة مرتفعة السوق إلى وإحضاره جدٌد دواء بتطوٌر المرتبطة والمخاطر
 فً فقط واحد سوى منها ٌدخل ولم ، سرٌرٌة تجارب منها فقط  خمس دخلت ، المختبر فً أدوٌة شركة اختبرتها
 10 من وتستغرق دولار ملٌون 200 حوالً تكلف أنها إلى التقدٌرات تشٌر ، المتوسط فً. السوق إلى النهاٌة
 فقط عقاقٌر 10 كل من 3 فإن ، السوق إلى الوصول وبمجرد. السوق إلى جدٌد عقار لإحضار عامًا 15 إلى

 على الدوائٌة الصناعة ربحٌة تعتمد .ارباح عالٌة وتحقق بها الخاصة والتسوٌق والتطوٌر البحث تكالٌف تعوض
 على المال من طائلة مبالغ أدوٌة شركة تنفق أن ٌجب ، ضخم منتج لإنتاج. الرائجة الأدوٌة من قلٌل عدد

 دولار ملٌار 7.4 من أكثر فاٌزر شركة أنفقت ، المثال سبٌل فعلى. منتج إنتاج فً ٌفشل ومعظمها ، الأبحاث
 .إٌراداتها إجمالً من %14.6 ٌعادل ما أي ، وحده 2005 عام فً والتطوٌر البحث على

 على المال من الكثٌر الأدوٌة صناعة فً القائمة الشركات تنفق ، والتطوٌر البحث على الإنفاق إلى بالإضافة   
 تروٌج على فاٌزر تنفقه الذي سنوٌاً  دولار ملٌون 400 مبلغ أن من الرغم على. المبٌعات وتروٌج الإعلان
 دخول ٌجعل مما ، جدٌد منافس لمطابقة كبٌرًا مبلغًا ٌمثل أنه إلا ، الدواء لعائدات بالنسبة ضئٌلاً  ٌعد لٌبٌتور
 .كبٌر بشكل أفضل منتج المنافس لدى ٌكن لم ما صعباً  السوق

 فً الجدٌدة العلمٌة الاختراقات تنبئاذ . الصناعة هذه فً للشركات بالنسبة  الكبٌرة الفرص بعض أٌضا هناك
 بعض تعالج السوق إلى جدٌدة أدوٌة جلب من الأدوٌة شركات تتمكن قد ، القادم العقد غضون فً أنه الجٌنوم علم
 القلب وأمراض والسرطان باركنسون ومرض الزهاٌمر مرض ذلك فً بما ، المستعصٌة الطبٌة الحالات أكثر

 .البشرٌة المناعة نقص وفٌروس الدماغٌة والسكتة

 الأدوٌة من العدٌد تؤتً أن المقرر ومن. خطٌرة تحدٌات الصناعة فً المدٌرون ٌواجه ، أخرى ناحٌة منو   
 جدٌدة أدوٌة الأدوٌة شركات تجد أن ٌجب ، الربحٌة على وللحفاظ ، المقبل العقد فً اختراع ببراءة المحمٌة
 تكالٌف ارتفاع من السن كبار ٌشكو ، الصحٌة الرعاٌة على الإنفاق ارتفاع مع ، ذلك إلى بالإضافة. محلها لتحل
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 التً العقاقٌر على الأسعار مراقبة ، من خلالهذا من للحد طرق عن ٌبحثون والسٌاسٌون ، الموصوفة الأدوٌة
 الرغم وعلى ، المتقدمة الدول معظم فً بالفعل فعالة الأدوٌة أسعار ضوابط أصبحت لقد. طبٌة وصفة تستلزم

 .ذلك ٌحدث فقد ، المتحدة الولاٌات فً بعد إدخالها ٌتم لم أنها من

 حٌث الأجنبٌة الدول من الأدوٌة لشراء المتحدة الولاٌات فً المقٌمٌن على الأمر تسهٌل هو الآخر الاحتمال
 وٌبدءون المشتركٌن ملاٌٌن لدٌهم الذٌن ، الصحٌة الرعاٌة مقدمً كبار بنمو ٌرتبط آخر تحد   هناك. أقل الأسعار

 توفٌر ٌرفضون ، الحالات بعض وفً. لدٌهم مشتركونال ٌدفعها التً الأدوٌة أسعار من للحد قوتهم استخدام فً
 .السعر منخفضة عامة بدائل تتوافر عندما الثمن للادوٌة باهضة تؤمٌنٌة تغطٌة

 تحمً هذه الدخول حواجز أن تعتقد مدى أي إلى الأدوٌة؟ صناعة فً دخولال دون تحول التً العوائق هً ما. 1
 الجدد؟ المنافسٌن من القائمة الأدوٌة شركات

 ؟ماهً اسباب ذلك. المتحدة الولاٌات فً ربحٌة الصناعات كثرا من واحدة طوٌلة لفترة الأدوٌة صناعة كانت. 2

 شركات تواجه التً المهام بٌئة فً المنافسة طبٌعة على تإثروالتً  العامة البٌئة فًالموجودة   القوىهً  ما. 3
 الأدوٌة؟

 ٌفعله أن ٌجب الذي ما القادم؟ العقد خلال للتهدٌد تتعرض قد الصناعة ربحٌة بؤن للاعتقاد أسباب هناك هل. 4
 التهدٌد؟ هذا لمواجهة الصناعة فً المدراء
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 اٌمسُ الاٚي: الاٚظبئف الاداسٌخ

 

 
 

 

 اٌتخطٍظ ٚاتخبر اٌمشاس

 

 :ِفَٙٛ اٌتخطٍظ  -1

 

 ٠مَٛ اٌزٟ الأخشٜٛظبئف اٌ ٌغ١ّغ الأعبط ٠ؾذد لأٔٗ الأ١ٌٚخ الإداسح ٚظ١فخ اٌزخط١ؾ ػٍٝ ٠طٍك ِب غبٌجبً    

  اٌزخط١ؾ؟ ثّظطٍؼ اٌّمظٛد ٘ٛ ِب.  ح ٚاٌشلبثخم١بداٌٚ زٕظ١ُاٌ أصٕبء اٌّذ٠شْٚ ثٙب

 الأ٘ذاف، تٍه ٌتضمٍكاٌٛسبئً اٌلاصِخ تضذٌذ ٚ شبٍِخ خطظ ٚضغ إٌّظّخ، أ٘ذاف تضذٌذ ؼًٌٕ اٌتخطٍظ 

 ٌزت اٌزي ِب) ر ٌشوض اٌتخطٍظ ػٍى الأ٘ذاف ئ. ٚتٕسٍمٙب ٚاٌٛظبئف لأٔشطخٌ  شبًِ ٘شًِ تسٍسً ٚٚضغ

 (.رٌهػًّ  ٌتُ وٍف) صِخ ٌتضمٍمٙب ٚاٌطشق اٌلا اٌٛسبئً ٚوزٌه( ػٍّٗ

 ٘زٖ رذ٠ٚٓ( 2) ، ِؾذدح ص١ِٕخ فزشح رغطٟ ِؾذدح أ٘ذاف رؾذ٠ذ( 1) ٠زؼّٓ  اٌزخط١ؾ ِٚٓ رٌه ٔغزٕزظ اْ    

 اٌّغبس ثٛػٛػ رؾذد ِؾذدح خطؾ ٌٛػغ الأ٘ذاف ٘زٖ اعزخذاَ( 3) ٚ ،ٕظّخاٌّ لأػؼبء ػشػٙبٚ الأ٘ذاف

 .ف١ٗ رىْٛ أْ رش٠ذ اٌزٞ اٌّىبْ ئٌٝ ِىبٔٙب ِٓ لأزمبيٌ إٌّظّخ ثٗ عزمَٛ اٌزٞ

 

 :اٍّ٘خ اٌتخطٍظ -2

 بٌزخط١ؾ٠مِْٛٛ ث اٌّذساء رجشص ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ وٛٔٗ ٠ؾمك ػذد ِٓ إٌزبئظ الا٠غبث١خ ٌٍؼًّ، ٚػ١ٍٗ فبْ 

 :ٌلاعجبة اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رج١ٓ ا١ّ٘زٗ

   إٌّظّخ فٟ الأػؼبء ع١ّغ ٠ذسن ػٕذِب .ٚاٌّٛظفٍٓ ساءٌٍّذ اٌتٛرٍٗ ٌؼطًٚ اٌزٙٛدٌٕسك   اٌتخطٍظ 

 رٕغ١ك فٟ اٌجذء ٠ّىُٕٙ ، الأ٘ذافرٍه  ئٌٝ ٌٍٛطٛي ف١ٗ اٌّغبّ٘خ ػ١ٍُٙ ٠غت ِٚبا٘ذاف إٌّظّخ 

 .  ٚاٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ اٌؼًّ رؼض٠ض ٚثبٌزبٌٟ ،عٙٛدُ٘

الوظائؾ 
 الادارٌة

 التوجٌه الرقابة

 الاتصال

 القٌادة

 التحفٌز

 التنظٌم
التخطٌط 

 واتخاذ القرار
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  ًٍاٌتغٍٍش ٚتٛلغ ، الأِبَ ئٌى اٌتطٍغ ػٍى اٌّذٌشٌٓ ئرجبس طشٌك ػٓ تأوذ اٌجٍئًاٌ ػذَ ِٓ اٌتخطٍظ ٌم ، 

 اٌّذ٠شْٚ ٠زخز٘ب لذ اٌزٟ الأػّبي ٔزبئظ ٠ٛػؼ وّب .لاستزبثخ ٌٍتغٍٍشا ٚتطٌٛش ، اٌتغٍٍش أحش فً ٚإٌظش

 .ثبعزّشاس ِزغ١شح ث١ئخ فٟ اٌّذ٠شْٚ ٠ؾزبعٗ ِب ثبٌؼجؾ ٘ٛ ، ئرْ ، اٌزخط١ؾ. ٌٍزغ١١ش اعزغبثخ

بشؤن  او المدراء عنً عدم توافر المعلومات الكافٌة لدى صانعً القراراتتػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ: ِلاصظخ:

 .٘ٛ )ػذَ اٌزأوذ ِٓ اٌظشٚف اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ( اٚ  .أكثر أو )متؽٌرات بٌئٌة(بٌئً موقؾ

 ًٍؽذٚصٙب لجً ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌغٙٛد رٕغ١ك .اٌغٍش ضشٚسٌخٚ اٌّتذاخٍخ الأٔشطخ ِٓ اٌتخطٍظ ٌم ِٓ 

 . ّزىشسح ٚاٌغ١ش ػشٚس٠خالأٔشطخ اٌ ػٓ رىشف أْ اٌّشعؼ

  ِزأوِّذ٠ٓ خٕظّاٌّ أػؼبء ٠ىٓ ٌُ ئرا. ػٍٍّخ اٌشلبثخِٓ  تسًٙ اٌتً اٌّؼبٌٍش أٚ الأ٘ذاف اٌتخطٍظ ٌضذد 

. ٚاٌخطؾ الأ٘ذاف ٠ؼؼْٛ ، ساءاٌّذ ٠خطؾ ػٕذِب ؟أداءُ٘ رم١١ُ ٠ّىُٕٙ فى١ف ، أعٍٗ ِٓ ٠ؼٍّْٛ ِّب

 الأؾشافبد رؾذ٠ذ ٚ. ٌزؾم١ك الا٘ذاف ٔفزد لذ اٌخطؾ وبٔذ ئرا ِب ٠شْٚ فأُٙ ، مِْٛٛ ثبٌشلبثخ٠ ػٕذِب

 عٙٛد رم١١ُ أٚ ل١بط خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ أ٘ذاف رٛعذ لا ، رخط١ؾ ثذْٚ. رظؾ١ؾ١خ ئعشاءاد رخبرلا ، اٌٙبِخ

 .اٌؼًّ

 

 :أٔٛاع اٌخطظ -3

 ،(خِمبثً اٌزىز١ى١ خعزشار١غ١ئخطؾ ف اٌخطؾ ٟ٘ ِٓ ؽ١ش ارغبػٙب ٚؽغّٙب )ٌزظ١ٕاٌطشق الأوضش ش١ٛػًب     

ِمبثً صبثزخ خطؾ إٌٛػ١خ )ِٓ ؽ١ش ، (الأعًح الأعً ِمبثً لظ١ش خؽ٠ٍٛخطؾ الإؽبس اٌضِٕٟ )ِٓ ؽ١ش ٚ 

 (.اٌّزىشسحاٌخطؾ ِمبثً اٌٛاؽذ الاعزخذاَ   خطؾرىشاس الاعزخذاَ )ِٓ ؽ١ش ( ، ٚاٌّشٔخ

 ُّٕظّخ ثأوٍّٙب ٚرشًّ اٌٟ٘ اٌخطؾ اٌزٟ رٕطجك ػٍٝ  اٌخطظ الاستشاتٍزٍخٚرزؼّٓ  :ِٓ صٍج اٌضز

رفبط١ً ٚرزؼّٓ )اٌزٟ ٠شبس ئ١ٌٙب أؽ١بٔبً ثبٌخطؾ اٌزشغ١ٍ١خ(  اٌخطظ اٌتىتٍىٍخٚ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ. 

، وبْ رٌه ٔز١غخ  Redbox kioskو١ف١خ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ. ػٕذِب اعزضّشد ِبوذٚٔبٌذص فٟ ششوخ 

ٔز١غخ خطؾ رىز١ى١خ فٟ وبٔذ ِزٝ ٚأ٠ٓ ٚو١ف ٠زُ رشغ١ً اٌؼًّ ٚػٕذِب لشسد .ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 ٚاٌز٠ًّٛ ِٚب ئٌٝ رٌه.اٌزغ٠ٛك ٚاٌٍٛعغز١بد 

 الأعً ٚؽ٠ٍٛخ الأعً لظ١شح اٌخطؾ ٌزؾذ٠ذ اٌّغزخذِخ اٌغٕٛاد ػذد أخفغ :صًِٕ طبسِٓ صٍج الإ 

. عٕٛاد عجغ ِذٜ ػٍٝ شٟء أٞ ١ٌؼٕٟ غزخذَر خطظ طٌٍٛخ الارً. اٌج١ئٟ زأوذاٌ ػذَ ثغجت وج١شح ثذسعخ

 لصٍشح اٌخطظ اِب .عٕٛاد صلاس ٠زغبٚص صِٕٟ ئؽبس راد خطؾ ثأٔٙب ا٢ْ الأعً اٌط٠ٍٛخ اٌخطؾ رؼُشَّفٚ 

 .ألً أٚ ٚاؽذح عٕخ رغطٟ فٟٙ الأرً

  رزشن ٚلا ثٛػٛػ ِؾذدح خطؾ ٟ٘ خخبثتاٌ اٌخطظ (خ ٚاٌّشٔخاٌضبثزٚرزؼّٓ ٔٛػ١ٓ) :إٌٛػٍخِٓ صٍج 

 ػٍٝ %8 ثٕغجخ ػٍّٗ ٚؽذح ٔبرظ ص٠بدح ٠ش٠ذ اٌزٞ اٌّذ٠ش ٠ؼغ لذ ، اٌّضبي عج١ً ػٍٝ. ؼذ٠ً ػ١ٍٙبٌٍز ِغبلاً 

 .اٌٙذف ٘زا ئٌٝ ٌٍٛطٛي اٌؼًّ ٚعذاٚي ا١ٌّضا١ٔخ ِٚخظظبد ِؾذدح ئعشاءاد اٌمبدِخ شٙشًا 12اي ِذاس

 ػٕذِبٚرغزخذَ  ، ٚاِىب١ٔخ اٌزؼذ٠ً ػ١ٍٙب ٚٚػغ اٌّلاؽظبد ثبٌّشٚٔخ رزغُ اٌزٟٟ٘  اٌّشٔخ  اٌخطظاِب 

 غ١ش ٌٍزغ١١شاد ٌلاعزغبثخ ِش١ٔٓ ٠ىٛٔٛا أْ ساءاٌّذ ػٍٝ ٠غت ػب١ٌخ زأوذ اٌج١ئٟاٌ ػذَ دسعخ رىْٛ

 .ِشٔخٚ رٛع١ٙ١خ خططبً ٠غزخذِْٛ أُٔٙ اٌّشعؼ فّٓ ، اٌّزٛلؼخ

  فٟ ،٠زُ اعزخذاِٙب ثشىً ِغزّش ِٚزىشس اٌّذساء ٠طٛس٘ب اٌزٟ اٌخطؾ ثؼغ :الاستخذاَ ىشاستِٓ صٍج 

 خطخ ٟ٘( خطخ غ١ش ِزىشسح) اٌٛاصذ الاستخذاَ خطخ. فمؾ ٚاؽذح ِشح ٠غزخذَ ا٢خش اٌجؼغ أْ ؽ١ٓ

 ثذأد ػٕذِب ، اٌّضبي عج١ً ػٍٝ. ِٛلف خبص اؽز١بعبد ٌزٍج١خ خظ١ظًب ِظّّخ ٚاؽذح ٌّشحرغزخذَ 

Dell ٟٚاؽذح اعزخذاَ خطخ اٌّذ٠شْٚ اعزخذَ ، الإٔزشٔذ ئٌٝ ٌٍٛطٛي اٌغ١ت ثؾغُ عٙبص رط٠ٛش ف 

 ٠زُ اٌزٟ ٌلأٔشطخ غزخذَ ر ِغزّشح خطؾ ٟ٘ ّتىشسحاٌ اٌخطظ اِب إٌٛع الاخش فٙٛ  .لشاسارُٙ ٌزٛع١ٗ
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 رغزخذَ فأٔذ ، اٌّمجً اٌذساعٟ ٌٍفظً  ثبٌزغغ١ً رمَٛ ػٕذِب ، اٌّضبي عج١ً ػٍٝ. ِزىشس ثشىً رٕف١ز٘ب

 ذساعٟاٌ فظًٌٍ ٔفغٙب ثبٌطش٠مخ  اٌؼ١ٍّخ ٌىٓ ، اٌزٛاس٠خ رزغ١ش. عبِؼزه أٚ و١ٍزه فٟ ِٛؽذح رغغ١ً خطخ

 .ٚاٌزٞ ثؼذٖ

(RobbinS et.al.,2017) 

 ٌج١غ اٌجشش٠خ ٌٍّشبػش ٚالاعزغبثخ اٌمشاءح ػٍٝ لبدسًا آد١ِبً سٚثٛربًششوخ ٔغزٍخ فٟ ا١ٌبثبْ   رغزخذَِضبي: 

 رذػُ إٌّزغبد ششاء ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزشغ١غ اٌتىتٍىٍخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌخطخ ٘زٖ. Nescafé اٌمٙٛح آلاد

 .اٌّشثؼ ّٔٛ٘ب ٚػّبْ اٌششوخ أداء ٌزؾغ١ٓ الإستشاتٍزٍخ ٔستٍٗ خطخ

 اتخبر اٌمشاس:

 رجذأ ٚاخز١بس اٌجذ٠ً الافؼً ِٓ ث١ٓ ِغّٛع اٌجذائً اٌّزبؽخ  ػ١ٍّخ)  ثأٔٗ اٌمشاس اتخبر  ٠ٛطف ِب ػبدح     

 فؼب١ٌخ ِذٜ ثزم١١ُ  ٚرٕزٟٙ اٌّشىٍخ ِٓ ٠خفف  اٌزٞ الافؼً اٌجذ٠ً اخز١بس ػجش رٕزمً ٚ اٌمشاس ِشىٍخ ثزؾذ٠ذ

 .(ارخبرٖ رُ اٌزٞ( الافؼً اٌجذ٠ً) اٌمشاس

 اتخبر اٌمشاس:خطٛاد ػٍٍّخ 

ؽً ٌٍّشىٍخ اٚ اٌّٛلف اٌّشاد ارخبر  ئٌٝػٍٝ ػذح ِشاؽً ٌٍٛطٛي  (1وّب فٟ اٌشىً )رٕطٛٞ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

 اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ: اٌمشاس ثشأٔٗ، ٚرزؼّٓ اٌؼ١ٍّخ

. Pfizer ششوخ ِج١ؼبد ِذ٠ش ِخلا .  اٌّشىٍخ ثزؾذ٠ذ اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ رجذأ : اٌمشاس ِشىٍخ تضذٌذ (1 اٌخطٛح)

 رٗع١بس ا٢ْٚ. اٌّبػ١خ اٌم١ٍٍخ اٌغٕٛاد ِذٜ ػٍٝ اٌغ١بساد ئطلاػ ػٍٝ دٚلاس 6666 ِٓ ٠مشة ِباٌّذ٠ش  أٔفك

 اٌؼبَ إٌمً ٚعبئً ، رٌه ػٍٝ ػلاٚح. ٗئطلاؽ عذٜٚ ِٓلا أٔٗ ئٌٝ رش١ش اٌزىٍفخ ٚرمذ٠شاد ِزٙبٌه ٙبِؾشو

 لا اٌؾب١ٌخ ع١بسرٗ لاْ رؼًّ ع١بسح اِزلان ئٌٝ اٌّذ٠ش ؾبعخث رزّضًٚ ،ِشىٍخ ٌذ٠ٕب ، ٌزٌه. ِزٛفشح غ١ش اٌّش٠ؾخ

 .رؼًّ

 

 ( ٌٛضش ػٍٍّخ اتخبر اٌمشاس1اٌشىً)

تحدٌد 
 المشكلة

تحدٌد 
معاٌٌر 
 القرار

وضع 
وزن 
لكل 
 معٌار

وضع 
 البدائل

تحلٌل 
 البدائل

اختٌار 
البدٌل 
 الافضل

تنفٌذ 
 البدٌل

تقٌٌم 
فاعلٌة 
 القرار
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 ِّٙخ عزىْٛ اٌزٟ اٌمشاس ِؼب١٠ش رؾذ٠ذ ٠غت ،ِب ٌّشىٍخ اٌّذ٠ش رؾذ٠ذ ثّغشد: تضذٌذ ِؼبٌٍش اٌمشاس (2 اٌخطٛح)

 لذ ٚاٌزٟ ، ثمشاسٖ اٌظٍخ راد اٌؼٛاًِ ثزم١١ُ اٌّج١ؼبد ِذ٠ش ٠مَٛ ، اٌغ١بسح ششاء ِضبي فٟ. اٌّشىٍخ٘زٖ  ؽً فٟ

 ،( ِزٛعؾ أٚ طغ١ش) اٌؾغُ ،( أثٛاة أسثؼخ أٚ ثبث١ٓ) اٌّٛد٠ً أٚ اٌغؼش ِضً (1)وّب فٟ اٌغذٚي ِؼب١٠ش رزؼّٓ

 ٔظبَ) الاخز١بس٠خ اٌّؼذاد ،( الأِش٠ى١خ ، الأٌّب١ٔخ ، اٌغٕٛث١خ اٌىٛس٠خ ، ا١ٌبثب١ٔخ ، اٌفشٔغ١خ) اٌّظٕؼخ اٌششوخ

برخبر لشاس ث طٍخ راد  اٌّؼب١٠ش ٘زٖ.الإطلاػ ٚعغلاد ،( اٌذاخ١ٍخ اٌغٍٛد ، اٌغبٔج١خ اٌظذِبد ؽّب٠خ ، اٌّلاؽخ

 .ششاء اٌغ١بسح

 غ١بسح ٚٚصْ وً ِؼ١بس.اٌ( ِؼب١٠ش ارخبر لشاس ششاء 1اٌغذٚي)

 اٌٛصْ اٌّؼٍبس

 16 اٌغؼش

 8 اٌشاؽخ

 5 اٌّزبٔخ

 5 عغً الاطلاػ

 3 الاداء

 1 اٌّؼبٌغخ

 

 ٌزٌه، . الا١ّ٘خ ثٕفظ ٙبوٍ اٌّؼب١٠ش ١ٌغذ ، اٌمشاس طٕغ ؽبلاد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ :شٌٍّؼبٌٍٚضغ ٚصْ  (3اٌخطٛح )

 اٌّؼ١بس اػطبءٚرٌه ث.  اٌمشاس فٟ  الأ٠ٌٛٚخ ّٕؾٌُٙ اٌّذسعخ ؼب١٠شٌٍّ أٚصاْ رخظ١ض اٌمشاس طبٔغ ػٍٝ ٠زؼ١ٓ

 . جم١خ اٌّؼب١٠شٌ الالً الأٚصاْ رؼ١١ٓ صُ 16 ٚصٔبً الأُ٘

 أٞ ئعشاء ٠زُ لا. ثٕغبػ اٌّشىٍخ ؽً ٙب٠ّىٕ اٌزٟ اٌجذائً اٌمشاس طبٔغ رزؼّٓ ٚػغ  اٌجذائً: ٚضغ (4اٌخطٛح)

 وخ١بساد ع١بسح 12 ٠ؾذد ِذ٠شٔب أْ ٌٕفزشع.  ٠زُ ٚػؼٙب  فمؾ اٌجذائً، ٘زٖ ٌزم١١ُ اٌخطٛح ٘زٖ فٟ ِؾبٌٚخ

 فٌٛىغفبغٓ ، ئط ئٞ ئط ف١١غزب فٛسد ، ئٌٕزشا ١٘ٛٔذاٞ ، فٛوظ فٛسد ، وِٛجبط ع١ت: ٌٍزطج١ك لبثٍخ )ثذائً(

 ٚ MT ٚ Kia Soul ٚ BMW i3 ٚ Nissan Cube ٚ Toyota Camry 3 ِبصدا ، ثش٠ٛط ر٠ٛٛرب ، غٌٛف

Honda Fit Sport MT . 

 لارخبر لشاس ششاء ع١بسح.ٚػغ ِغٛػخ ِٓ اٌجذائً ( ٠ٛػؼ 2اٌغذٚي)
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 اٌمٛح ٔمبؽ رظجؼ. ٍّؼب١٠شٌ رم١١ّٗ خلاي ِٓثذ٠ً  وً ثزؾ١ًٍ اٌمشاس طبٔغ ٠مَٛ :اٌجذائً تضًٍٍ (5اٌخطٛح )

 اٌزٟ اٌّمذسح اٌم١ُ(2اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ. ح ٌٙباٌّؾذد ٚالأٚصاْ ثبٌّؼب١٠ش ِمبسٔزٙب ػٕذ ٚاػؾخ ثذ٠ً ٌىً ٚاٌؼؼف

 اٌزم١١ّبد أْ اػزجبسن فٟ ػغ. ع١بسح ِٕٙب وً اخزجبس رُ أْ ثؼذ 12اٌـ ثذائٍٗ ِٓ ٚاؽذ ٌىً اٌّذ٠ش ؽذد٘ب

 . 16 ئٌٝ 1 ِٓ ِم١بعًب ٔغزخذَ أخشٜ، ِشح. اٌّج١ؼبد ِذ٠ش أعشاٖ اٌزٞ اٌزم١١ُ ئٌٝ رغزٕذ( 2اٌغذٚي ) فٟ اٌّٛػؾخ

 ٚصْ اٌّؼٍبس×= ٚصْ اٌجذًٌ( تمٍٍُ اٌجذائً 3اٌزذٚي)

 

ِغّٛع اٌجذائً اٌزٟ رُ  ث١ٓ ِٓالافؼً  جذ٠ًاٌ خز١بسرزؼّٓ ٘زٖ اٌخطٛح ا :تضذٌذ اٌجذًٌ الافضً (6 اٌخطٛح)

 فٟ. اٌذسعبد أػٍٝ ػٍٝ ؽظً  اٌزٞ اٌجذ٠ً اخز١بس رزطٍت فمؾ . ِب ؽذ ئٌٝ ثغ١طخ ٟ٘ اٌخطٛح ٚ٘زٖ. برم١١ّٙ

 اٌّؾذدح، اٌّؼب١٠ش أعبط ػٍٝ. وبِشٞ ر٠ٛٛرب خزبسعٛف ٠ ّذ٠شاٌ فاْ ،((3اٌغذٚي )فٟ وّب ) غ١بسحششاء اٌ ِضبٌٕب

 ٚثبٌزبٌٟ، ،[ ٔمطخ 224]ٔمطخ  أػٍٝ ر٠ٛٛرب عغٍذ ، اٌّؼب١٠ش ػٍٝ ع١بسح ٌىً ٚرم١١ّٙب ٌٍّؼب١٠ش، اٌّؼطبح ٚالأٚصاْ

 .الأفؼً اٌجذ٠ً أطجؾذ

 ٌُ ئرا ٠فشً اٌمشاس ٠ظً فمذ ، اٌغبثمخ اٌخطٛح فٟ الاخز١بس ػ١ٍّخ اوزّبي ِٓ اٌشغُ ػٍٝ :اٌمشاس تٕفٍز (7 اٌخطٛح)

 اٌزٕف١ز ٠شًّ. اٌزٕف١ز ِٛػغ اٌمشاس ٚػغ ٚ اٌمشاس، رٕف١ز اٌخطٛح، ٘زٖ رزؼّٓ ٌزٌه،.  طؾ١ؼ ثشىً رٕف١زٖ ٠زُ

 .ثٗ ٚاٌزضاُِٙ ثبٌمشاس ٠زبصشْٚ اٌز٠ٓ الاشخبص ئٌٝ اٌمشاس ٔمً أ٠ؼًب

 ِب ٌّؼشفخ اٌمشاس ٔزبئظ ثزم١١ُ اٌّذساء ٠مَٛ ، اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ فٟ الأخ١شح اٌخطٛح فٟ :إٌتبئذ تمٍٍُ( 8)اٌخطٛح

 إٌز١غخ ٠ؾمك عٛف اد اٌغبثمخاٌخطٛ فٟ رٕف١زٖ ٚ اخز١بسٖ رُ اٌزٞ اٌجذ٠ً ً٘ٚ. ؽٍٙب رُ لذ اٌّشىٍخ وبٔذ ئرا

 ؟ٚراد ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ ع١ذ ثشىً رؼًّ ع١بسح ػٍٝ ؽظً ً٘ ٠ؼٕٟ ٘زا ، ٌذ٠ٕب اٌّج١ؼبد ٌّذ٠ش ثبٌٕغجخ اٌّطٍٛثخ؟

 .اٌمبدِخ اٌفظٛي فٟ عٕٕبلشٙب اٌزٟ ، الإداس٠خ اٌّشالجخ ػ١ٍّخ ِٓ عضءًا اٌمشاس ٔزبئظ رم١١ُ ٠ؼزجش

(RobbinS et.al.,2017) 

 اٌتٕظٍُ

 ِفَٙٛ اٌتٕظٍُ: -1

 ٚاٌزٟ الأٔشطخ ِٓ ثبٌؼذ٠ذ اٌم١بَ ٠ٍضِٙب فأٗ الأ٘ذاف ٘زٖ رؾمك ٚؽزٝ ِؾذدح، أ٘ذاف ٌزؾم١ك إٌّظّخ رٕشأ      

 ٠ؾىُ ِؼ١ٓ رشر١ت ِٓ ٌٙب لاثذ  ٚاٌٛظبئف ٚالأٔشطخ الأ٘ذاف  اٌؼٕبطش ٚ٘زٖ. ِؼ١ٕخ ٚظبئف خلاي ِٓ رّبسط
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 ػ١ٍٗ ٠طٍك ِب ٚ٘ٛ ،ّٕظّخاٌ أ٘ذاف رؾم١ك رؼّٓ اٌزٟ ثبٌطش٠مخ الأػّبي رأد٠خ ٠زُ ثؾ١ش ؽشوبرٙب ٠ٕٚظُ ػلالبرٙب

 ٌىً يإِٚس ٚتخصٍص ِضذدح، أ٘ذاف ٌتضمٍك اٌضشٚسٌخ الأٔشطخ تزٍّغ ػٍٍّخ ثأٔٗ اٌتٕظٍُ ٌٚؼشف .اٌزٕظ١ُ

 .الأٔشطخ تٍه ٌإدْٚ اٌزٌٓ الأفشاد ٚلٍبدح الإششاف ِٓ تّىٕٗ اٌتً اٌسٍطخ تٛفٍش ِغ الأٔشطخ ِٓ ِزّٛػخ

 صُ الأ٘ذاف، رٍه ٌزؾم١ك اٌلاصِخ الأٔشطخ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف، رؾذ٠ذ ػشٚسح رمزؼٟ اٌزٕظ١ُ ػ١ٍّخ أْ رٌه ٠ؼٕٝ    

 ٘زٖ لإٔغبص اٌلاصِخ اٌغٍطبد ٚرٛف١ش اٌّغّٛػبد ٘زٖ ِٙبَ رؾذ٠ذ صُ ئداس٠خ، ِغّٛػبد شىً فٟ الأٔشطخ رغ١ّغ

 .اٌجؼغ ثؼؼٙبِغ  اٌٛؽذاد أٚ اٌّغّٛػبد ٘زٖػلالبد  ث١بْ صُ اٌّٙبَ،

 خطٛاد ػٍٍّخ اٌتٕظٍُ: -2

 : ٠ٍٟ ف١ّب رٍخ١ظٙب ٠ّىٓ اٌزٟ إٌّطم١خ اٌخطٛاد ِٓ ثّغّٛػخ اٌّشٚس  اٌزٕظ١ُ ػ١ٍّخ رزطٍت

 أ٘ذاف ٌزؾم١ك أداح ٚئّٔب رارٗ ؽذ فٟ ٘ذفبً  ١ٌظ فبٌزٕظ١ُ.  تضمٍمٙب ئٌى تسؼى إٌّظّخ اٌتً الأ٘ذاف تضذٌذ 1

 ٚإٌّٛ الاعزّبػ١خشفب١٘خ ٚاٌ اٌغٛل١خ ٚاٌؾظخ اٌشثؾ١خ رشزًّ ثؾ١ش الأ٘ذاف ٚرزؼذد رزٕٛع ٚلذ. ّٕظّخاٌ

 .اٌخ...  زٛعغ ٚاٌش٠بدح فٟ اٌغٛقٚاٌ ٚالاعزمشاس

زظ١ُّ ث اٌم١بَ ِؼ١ٕخ الاسثبػ ػٍٝ ّٕظّخاٌ ؽظٛي ٠زطٍت ئر.  الأ٘ذاف ٘زٖ ٌتضمٍك اٌلاصِخ الأػّبي تضذٌذ 2

ٚاعؼبس ِٕبعجخ ٚؽّلاد رش٠ٚغ١خ...اٌخ ٌض٠بدح ٔغجخ اٌّج١ؼبد ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٚأزبط ِٕزغبد راد عٛدح 

 .الاسثبػ

 ِضا٠ب رؾم١ك فٟ رٌه غبػذ٠ ،ٚاصذح ٚظٍفخ فً اٌّتىبٍِخ أٚ شبثٙختاٌّ الأٔشطخالاػّبي ٚ تزٍّغ 3

  اٌّزؼٍمخ الأخشٜ ٚالإعشاءاد اٌؼ١ًّ ِٓ اٌش١ه رٍمٟ أػّبي رغ١ّغفٟ اؽذٜ اٌّظبسف ٠ىْٛ لا ِض.اٌزخظض

 . ٚاؽذح ٚظ١فخ فٟ ثظشفٗ

 ٠ؾمك ٚثّب ، اٌّتىبٍِخ أٚ اٌّتشبثٙخ الأٔشطخ تٕفٍز ثّّٙخ ئٌٍٙب ٌؼٙذ اٌتً اٌتٕظٍٍّخ اٌٛصذاد تىٌٛٓ 4

 ئٌٝ رغؼٝ اٌزٟ أٚ اٌّزشبثٙخ الأٔشطخ ِٓ ِغّٛػخ وً أْ رٌه ٠ٚؼٕٝ الأٔشطخ رٍه ػٍٝ اٌفؼبي الإششاف

 . ِشزشن ٘ذف رؾم١ك

 ِضلاً  ف١ّىٓ.  اٌٛصذاد تٍه ثٍٓ الأفمٍخ اٌؼلالبد ٚتضذٌذ ، اٌتٕظٍٍّخ اٌٛصذاد ٚٚارجبد ِسئٌٍٛبد تضذٌذ 5

 الائزّبْ أٔشطخ رغ١ّغ ٠غت وّب اٌٛدائغ،  ئداسح رؾذ لأعً ٚاٌٛدائغ ٚاٌزٛف١ش اٌغبس٠خ اٌؾغبثبد ألغبَ رغ١ّغ

 . ٚ٘ىزا الائزّبْ اداسح رؾذ

 ٠ٚغبػذ. اٌسٍطخ ٚأسٍبة ٚاٌؼلالبد ٚاٌٛصذاد  اٌٛظبئف ٌؼىس تٕظًٍّ ٍ٘ىً شىً فً سجك ِب تشرّخ 6

 ٚاٌّغئ١ٌٛخ اٌغٍطخ ؽذٚد ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٛػؼ أٔٗ ػٓ فؼلاً  ، اٌزٕظ١ُ علاِخ ِذٜ ػٍٝ اٌؾىُ فٟ ا١ٌٙىً ٘زا
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. اٌزٕظ١ُ ػ١ٍّخ خطٛاد( 2) اٌشىً ٠ٍٚخض ، ثُٙ إٌّٛؽخ

 

 ( ٌٛضش خطٛاد ػٍٍّخ اٌتٕظ2ٍُاٌشىً)

 : اٌٍٙىً اٌتٕظًٍّ -3

 ضرورة ٌعنً وهذا. والأفراد الأقسام على توزٌعه ٌجب العمل فإن أهدافه، ٌحقق أن التنظٌم على كان ما إذا    
 تمارس التً الرسمٌة المنظمة حدود ٌبٌن الذي الإطار) ٌٚؼشف اٌٍٙىً اٌتٕظًٍّ ثبٔٗ .تنظٌمً هٌكل وجود

الافشاد فً  ٚارجبدٚ صمٛقٚ ٚالاتصبلاد اٌسٍطخ ٌخطٛط ػبدح اٌٙشًِ اٌتشتٍتوهو  .خلاله من أنشطتها

 اٌطجمخ رزّزغ ، اٌّشوضي ا١ٌٙىً فٟ(. ٌلإداسح اٌّختٍفخ اٌّستٌٛبد ثٍٓ اٌّؼٍِٛبد تذفك وٍفٍخ ٌضذدٚ. إٌّظّخ

 ٠زُ ، اٌلاِشوضي ا١ٌٙىً فٟ.  الألغبَ ػٍٝ ِؾىّخ ع١طشح ٌٚذ٠ٙب اٌمشاس ارخبر عٍطخ ثّؼظُ الإداسح ِٓ اٌؼ١ٍب

 .الاعزملا١ٌخ ِٓ ِخزٍفخ دسعبد ٚالألغبَ ٌلإداساد ٠ىْٛ ٚلذ ، اٌمشاس ارخبر عٍطخ رٛص٠غ
 
 ِٚبوظ فب٠ٛي ٕ٘شٞ ِضً الإداسح وُزبّة بطبغٙ زٟاٌ ٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ لذِذ ِجبدئ اٌتٕظٍُ : -4

 فٟ اٌّجبدب رٍه ِٓ اٌؼذ٠ذ الزشاػ رُ أْ ِٕز عٕخ 06 ِٓ أوضش ِشد ٌمذ. ١ٌزجؼٛ٘ب ٌٍّذ٠ش٠ٓ ١٘ى١ٍخ ِجبدب ٠ٚجش

 اٌغبٌت فٟ عزىْٛ اٌّجبدب ٘زٖ أْ فغزؼزمذ ، ؽذصذ اٌزٟ اٌزغ١١شاد ٚوً اٌٛلذ ٘زا ؽٛي ئٌٝ ٚثبٌٕظش. الأطً

. ٚفؼبٌخ وفٛءح ِٕظّبد رظ١ُّ فٟ ل١ّخ سؤٜ رمذَ رضاي ٟ٘ لا. وزٌه ١ٌغذ أٔٙب اٌّذ٘ش ِٓ. ا١ٌَٛ ل١ّخ ثلا

زمغ١ّبد اٌ) الأٔشطخرغ١ّغ  ، اٌؼًّ فٟ اٌزخظض: ٟٚ٘ ٍزٕظ١ٌُ الأعبع١خاٌّجبدب  ّب ٠أرٟف١ ٕٕبلشٚع

اٌزٕظ١ُ غ١ش ٚاٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ  ، اٌلاِشوض٠خ ٚ اٌّشوض٠خ ، ششافالا ٔطبق ، ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌغٍطخ ، (داس٠خالأ

 .اٌشعّٟ

 إٌشبط ِٓ ثذلاا  إٌشبط ِٓ ثزضء اٌمٍبَٚ ِٕفصٍخ ػًّ ِٙبَ ئٌى اٌؼًّ أٔشطخ تمسٍُ ٚ٘ٛ :تخصص اٌؼًّ  - أ

 لذَ وشح وً زظ١ٕغث ٌٚسْٛ ٌٍّٕتزبد اٌشٌبضٍخ ِظٕغ ػّبي ٠مَٛ .فً اٌؼًّ ٔتبدالإ صٌبدح أرً ِٓ ثأوٍّٗ

 اٌضب٠ٛٔخ اٌّذاسط فٟ اٌمذَ وشح ِجبس٠بد فٟ اٌّغزخذِخ رٍه ِٚؼظُ اٌٛؽٕٟ اٌمذَ وشح دٚسٞ فٟ ِغزخذِخ

 ، اٌزشى١ً اٌزظ١ُّ ٚ ِضً اٌٛظ١ف١خ اٌّٙبَ فٟ اٌؼّبي ٠زخظض ، ا١ِٛ١ٌخ الإٔزبط أ٘ذاف ٌزٍج١خٚ. ٚاٌى١ٍبد

  .رٌه ئٌٝ ِٚب ٌشثؾٚا،  اٌخ١بؽخ

 تحدٌد أهداف المنظمة 

   تحدٌد الأعمال اللازمة لتحقٌق  الأهداف

 تجمٌع الاعمال  المتشابهة  فً وظٌفة واحدة

تكوٌن الوحدات التنظٌمٌة المسؤولة عن  تنفٌذ 
 الاعمال المتشابهة 

تحدٌد مسؤولٌات وواجبات الوحدات  وتحدٌد 
  العلاقات الأفقٌة بٌنها

وضع ما سبق  فً هٌكل تنظٌمً ، ٌعكس 
 الوظائف  والوحدات والعلاقات
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 أوضش ٠ىٛٔٛا أْ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رغبػذ لأٔٙب ِّٙخ رٕظ١ُ آ١ٌخ ٘ٛ اٌؼًّ رخظض أْ ا١ٌَٛ ساءاٌّذ ِؼظُ ٠شٜ

 أِش٠ىبْ ِضً ششوبد أْ فٟ اٌغجت ٘ٛ ٘زا. ؽذٚدٖ ٠ذسوٛا أْ أ٠ؼب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ٠زؼ١ٓ ، رٌه ِٚغ .وفبءح

  .ثٙب ٌٍم١بَ اٌّٙبَ ِٓ وج١شح ِغّٛػخ اٌّٛظف١ٓ رّٕؼ رٌه ِٓ ٚثذلاً  ، اٌؼًّ فٟ اٌزخظض ِٓ مًٍ ر ئوغجش٠ظ

 : )اٌتمسٍُ الاداسي ( الأٔشطختزٍّغ  - ة

 ِٙبَ تضذٌذ ثؼذ. ِٚتىبٍِخ ِٕسمخ ثطشٌمخ اٌؼًّ ٌتُ ثضٍج ِؼاب اٌّشتشوخ ٚاٌٛظبئف ٔشطخالأ تزٍّغًٚ٘ ػٍٍّخ  

 اٌشىً أظش) فٟ إٌّظّخ  الأٔشطخٌتزٍّغ  أٔٛاع خّسخ ٕ٘بن.تٍه اٌّٙبَ ثٌىً ٚظٍفخ ٚاٌؼبٍٍِٓ اٌزٌٓ ٌمِْٛٛ  

ِٓ ِٕظّخ لاخشٜ ؽغت  ارا رخزٍف الاعب١ٌت ،٠ٚىْٛ ع١ذ ٌىبفخ إٌّظّبد ٍزغ١ّغٌ ٚؽ١ذ أعٍٛةلا ٠ٛعذ  ،(3

 فٟ أفؼً ثشىً غب٠ُ٘ اٌزٞ اٌزغ١ّغ ٔٛع رغزخذَ إٌّظّخٚثبٌزبٌٟ  .ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب ٚؽغّٙب ٚػٛاًِ اخشٜ

 .ٙبأ٘ذاف رؾم١ك

 

 فً إٌّظّخ الأٔشطختزٍّغ  أٔٛاع( ٌٛضش 3اٌشىً)

 

 :اٌسٍطخ ٚاٌّسإٌٍٚخ - د

ِٚٓ ٚارت  ئداسي ِٕصت ػٕذِب ٌىْٛ فًٚاٌتخبر اٌمشاساد   ثبػطبء اٚاِش ذٌشٌى صك اٌّئ اٌسٍطخ تشٍش

 أٞ ٌٙب ١ٌٚظ إٌّظّخ داخً( اٌٛظ١فٟ اٌّشوض) ّٛظفاٌ ثّٕظت اٌغٍطخ رشرجؾ .الأٚاِشاٌؼبٍٍِٓ الاِتخبي ٌتٍه 

 ٠ؼذ ٌُ إٌّظت رشن اٌزٞ اٌشخض فاْ ، اٌغٍطخ ِٕظت ئخلاء ٠زُ ػٕذِب.  ٍّذ٠شٌ اٌشخظ١خ ثبٌخظبئض ػلالخ

 .شغ١ٍٗع اٌزٞ اٌغذ٠ذ ٍشخضرّٕؼ ٌٚ إٌّظت ِغ رجمٝ اٌغٍطخ. عٍطخ أٞ ٌذ٠ٗ

 ؼٕذِبف إٌّّٛصخ اٌسٍطخ ثضزُ ػبدح ٚتشتجظ ِضذدح ٚارجبد بداءث اٌؼبًِ اٌفشد اٌتضاَ تؼًٕاِب اٌّسإٌٍٚخ ف

 فأُٙ ، ؽمٛلبً اٌّٛظفْٛ ٠ُّٕؼ ػٕذِب أٔٗ أٞ. ٌٙب ِسبٌٚخ ِسإٌٍٚخ تضٍٍُّٙ ٌزت ، اٌسٍطخ اٌّذٌشْٚ ٌفٛض

ب ٠زؾٍّْٛ ًِ  ٚاٌّغبءٌخ ِغإ١ٌٚخ دْٚ اٌغٍطخ رخظ١ض ئْ أدائُٙ ػٓ ِؾبعجزُٙ ٚع١زُ. اٌغٍطخ رٍه ِمبثً اٌزضا

مثل الهندسة )تجمٌع الموظفٌن على أساس  الوظائؾ المطلوب انجازها •
 الوظٌفً (والمحاسبة ونظم المعلومات والموارد البشرٌة والموارد المالٌة 

 

مثل )تجمٌع الموظفٌن على أساس مناطق المنتجات الرئٌسٌة فً المنظمة  •
 (أحذٌة النساء وأحذٌة الرجال والملابس والاكسسوارات

 المنتوجً

على سبٌل )تجمٌع الموظفٌن استنادًا إلى مشاكل واحتٌاجات الزبائن•
 الزبائنً (المثال ، تجارة الجملة والتجزئة 

على سبٌل )تجمٌع الموظفٌن استنادًا إلى الموقع الذي ٌتم فٌه تقدٌم المنتج •
 الجؽرافً (المثال ، الشمال والجنوب والشرق الأوسط والشرق

تجمٌع الموظفٌن على أساس تدفق العمل أو تدفق الزبائن وذلك حسب •
 العملٌاتً (على سبٌل المثال ، اختبار المنتج ، دفع النقود)سٌر العمل
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 عٍطخ ٠ٍّه لا  وبْ ارا ٌٍّغبءٌخ اٌخؼٛع أٚ اٌّغإ١ٌٚخ فشد أٞ رؾ١ًّ ٠ٕجغٟ لا ، ٚثبٌّضً. ٌلإعبءح فشطبً  ٠خٍك

 .الإؽلاق ػٍٝ

 : ٔطبق الاششاف  - ث

 ٠ّىٓ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ػذد وُ ٌزٌٓ ٌستطٍغ اٌّذٌش الاششاف ػٍٍُٙ ِٚتبثؼتُ ثىفبءح ٚفبػٍٍخ.ٌّٚخً ػذد الافشاد ا

 وزبة ِٓ الا٘زّبَ ِٓ وج١شا لذسا رٍمذ ششافالا ٔطبق ِٓ اٌّغأٌخ ٘زٖ ٚفؼب١ٌخ؟ ثىفبءح ػ١ٍُٙ الإششاف ٌٍّذ٠ش

 - رىْٛ افؼً  اٌظغ١شح الأػذاد ِؼظُ فاْ ، ِؾذد ػذد ؽٛي ئعّبع ئٌٝ ٠زٛطٍٛا ٌُ أُٔٙ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ.  الإداسح

 اٌىفٛء الاششاف ٔطبقصٌبدح اٚ تمًٍٍ  ٌؼتّذ رٌه ِغ. اٌغ١طشح ػٍٝ اٌؾفبظ أعً ِٓ - ػّبي عزخ ػٓ ػبدح رض٠ذ لا

 :(ق الاششاف اٌفؼبي؟اٌؼٛاًِ اٌتً تضذد ٔطبِبً٘ ) ِٕٙب ػٛاًِ ػذح ػٍى ٚاٌفؼبي

 درٌبه )كلما تزداد ، ٌزداد نطاق الاشراؾ (تخبرة الموظؾ و• 

 ٌزداد التشابه فً المهام ،ٌزداد نطاق الاشراؾ (كلما تشابه مهام الموظؾ )• 

 الاشراؾ(ٌزداد التعقٌد  ، ٌقل نطاق كلما ) تعقٌد تلك المهام• 

 ٌزداد نطاق الاشراؾ ( ٌزداد القرب،كلما القرب المادي من الموظفٌن )• 

 ٌزداد نطاق الاشراؾ( ، كلما كانت اكثر نمطٌة) متكررةالنمطٌة وللإجراءات اكمٌة ونوع ا• 

 أكثر تطورا، ٌزداد نطاق الاشراؾ(كلما كان تطور نظام المعلومات الإدارٌة للمنظمة )• 

 ٚاٌلاِشوضٌخ:اٌّشوضٌخ  - د

 ارخبر ٠زُ ِٓ إٌّظّخ ِغزٜٛ أٞ فٟ" ٘ٛ اٌم١بَ ثٛظ١فخ اٌزٕظ١ُ ػٕذ ئعبثخ ئٌٝ رؾزبط اٌزٟ الأعئٍخ أؽذ    

 اداٌمشاس اتخبر دسرخ ً٘) اٌّشوضٌخ ار رشرجؾ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ ثذسعخ رف٠ٛغ اٌغٍطخ. "اٌمشاساد؟

فً  اٌسٍطختٛصٌغ ٚ اتخبر اٌمشاساد دسرخ ً٘) اٌلاِشوضٌخ. (إٌّظّخ ِٓ اٌؼٍٍب الإداسٌخ اٌّستٌٛبد فً ٚاٌسٍطخ

 ِٕظّخ رٛعذ لا .(اٌؼٍٍب الإداسٌخاٌّستٌٛبد  ئٌىاضبفخ  )اٌٛسطى ٚالاششافٍخ( اٌّختٍفخ الإداسٌخاٌّستٌٛبد 

ففٟ وً ِٕظّخ رٛعذ ِشوض٠خ ٚلاِشوض٠خ فٟ اٌٛلذ  .أٙب شٟء ٔغجٟ  ئٞ ثبٌىبًِ ِشوض٠خ لا أٚ ثبٌىبًِ ِشوض٠خ

 لشاسارُٙ ثزٕف١ز ٌُٙ عزغّؼ اٌزٟ اٌلاِشوض٠خ أٚ اٌّشوض٠خ ِمذاس الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ اٌّذ٠شْٚ ٠خزبسر ارارٗ . 

 أخشٜ، ِٕظّخ فٟ ثبٌؼشٚسح ٠ؼًّ ٌٓ ِب ِٕظّخ فٟ ٠ؼًّ ِب أْ غ١ش. اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف ٚرؾم١ك ٚعٗ أوًّ ػٍٝ

 ػٍُّٙ ػٍٝ رإصش اٌزٟ الأش١بء رٍه ثشأْ اٌمشاساد ارخبر عٍطخ ٚرف٠ٛؼُٙ اٌّٛظف١ٓ ثزّى١ٓ اٌّذ٠شْٚ ٠مَٛ ػٕذِب

 ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ ٠ؼٕٟ لا أٔٗ لاؽع ، رٌه ِٚغ. اٌلاِشوض٠خ ٘ٛ فٙزا ، اٌؼًّ فٟ ثٙب ٠فىشْٚ اٌزٟ اٌطش٠مخ ٌٚزغ١١ش

 .لشاساد ٠زخزْٚ ٠ؼٛدٚا ٌُ اٌؼ١ٍب اٌّغز٠ٛبد

 :اٌتٕظٍُ اٌشسًّ ٚاٌتٕظٍُ غٍش اٌشسًّ  - س

 ٚفمابٚاٌتضىُ ثٗ  اٌؼبٍٍِٓ سٍٛنٚتٛرٍٗ  فً إٌّظّخ ٍٛظبئفٌ ٚاضضخ ِؼبٌٍشٌؼًٕ ٚضغ ٚ اٌشسًّ اٌتٕظٍُ

 رٕظ١ّ١خ ٚلٛاػذ ، ٚاػؼ ٚظ١فٟ ٚطف اٌؼبٌٟ اٌشعّٟ اٌطبثغ راد إٌّظّبد ٌذٜ. ِضذدح ئرشاءادٚ ٌمٛاػذ

 اٌزظشف ؽش٠خ ِٓ اٌم١ًٍ عٜٛ اٌّٛظفْٛ ٠ّزٍه لا. اٌؼًّ ِشاؽً رغطٟ ثٛػٛػ ِؾذدح ٚئعشاءاد ، ػذ٠ذح

 ِٓ ِض٠ذ اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ ٠ىْٛ ، ِٕخفؼًب اٌشعّٟزٕظ١ُ اٌ ٠ىْٛ ػٕذِب ، رٌه ِٚغ. اداء٘ب ٚو١ف١خ اػّبٌُٙ ثشأْ

 الارغبق أعً ِٓ ػشٚسٞ اٌشعّٟ اٌزٕظ١ُ ثؼغ أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ .ثؼٍُّٙ ل١بُِٙ و١ف١خ فٟ اٌمشاساد ؽش٠خ
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 ٚرٕظ١ُ ٌزٛع١ٗ اٌم١بعٟ ٚاٌزٛؽ١ذ اٌظبسِخ اٌمٛاػذ ػٍٝ ألً ثذسعخ رؼزّذ ا١ٌَٛ إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فاْ ، ٚاٌزؾىُ

 . اٌّٛظف١ٓ عٍٛن

(RobbinS et.al.,2017) 

 

 اٌتٛرٍٗ 

 تؼشٌفُٙ ثٙذف لأػّبٌُٙ اٌّشؤٚسٍٓ تٕفٍز أحٕبء اٌّذٌش ٌّبسسٙب اٌتً الأػّبي وبفخ ثبٌزٛع١ٗ ٠مظذ 

 ٚالغ ئٌى اٌخطظ تشرّخ ِٓ ٚاٌتأوذ الأ٘ذاف تضمٍك أرً ِٓ ثىفبءح أػّبٌُٙ أداء ػٍى ٚتشزٍؼُٙ ٚتٛرٍُٙٙ،

 ئٌٝ اٌزٛع١ٗ ٚظ١فخ ِّبسعخ ِٓ اٌّذ٠ش ٠ٙذف وّب .ػٍٍٙب الاتفبق تُ اٌتً اٌتٕظٍٍّخ ٚاٌّجبدئ الأسس ظً فً فؼًٍ

 .رٛاعُٙٙ اٌزٟ اٌّشبوً وبفخ ػٍٝ اٌزغٍت فٟ اٌّشؤٚع١ٓ ِغبػذح

 ِبسعٗ اٌزٞ ٚاٌزٕظ١ُ اٌزخط١ؾ ِٚمذاس ٔٛع ػٍٝ وج١شح ثذسعخ ٠ؼزّذ ِٚمذاسٖ اٌزٛع١ٗ ٔٛع أْ ئٌٝ الإشبسح ٠ٚغت

 ِٓ اٌّض٠ذ ثزي ئٌٝ اٌؾبعخ صادد وٍّب ٚاٌزٕظ١ُ اٌزخط١ؾ ٚظ١فزٟ أداء فٟ لظٛس ٕ٘بن وبْ فىٍّب. ِغجمب اٌّذ٠ش

 اٌزخط١ؾ ٌٛظ١فزٟ اٌّذ٠ش ِّبسعخ ارغّذ فىٍّب طؾ١ؼ، ٚاٌؼىظ ٌلأػّبي اٌفؼٍٟ اٌزٕف١ز أصٕبء الأفشاد ٌزٛع١ٗ اٌغٙذ

 ٌٍسٍطخ ٚاػؾخ خطٛؽ سعُ ٚرُ ع١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ئعشاءاد ارجغ ٚوٍّب ٚاٌّٛػٛػ١خ، ٚاٌشّٛي ثبٌذلخ ٚاٌزٕظ١ُ

 ِٓ ٠مًٍ ٚ٘زا ٌلأػّبي، اٌفؼٍٟ اٌزٕف١ز أصٕبء اٌّشؤٚعْٛ ٠مبثٍٙب أْ اٌّؾزًّ ِٓ اٌزٟ اٌّشبوً لٍذ وٍّب ٚاٌّسئٌٍٛخ

 .لارخبر٘ب اٌّذ٠ش ٠ؼطش اٌزٟ اٌفٛس٠خ اٌمشاساد

 :ًٌٍ وّب ً٘ ٌٍتٛرٍٗ اٌشئٍسٍخ اٌخصبئص

 – اٌشئ١ظ ػلالخ رٛعذ ؽ١ضّب. إٌّظّخ ِغز٠ٛبد ِٓ ِغزٜٛ وً ػٍٝ اٌزٛع١ٗ ٠ؾذس: الأتشبس ٚاسؼخ ٚظٍفخ. 1

 .ٌّشؤٚع١ٗ اٌزٛع١ٗ ِذ٠ش وً ٠مذَ ؽ١ش ِٛعٛدًا اٌزٛع١ٗ ٠ىْٛ ، اٌّشؤٚط

 فٟ اٌزغ١١شاد ػٓ إٌظش ثغغ إٌّظّخ ؽ١بح ؽٛاي رغزّش لأٔٙب ِغزّشح ٚظ١فخ اٌزٛع١ٗ ئْ: ِستّش ٔشبط. 2

 .اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌّذ٠ش٠ٓ

 ِذ٠ش وً ٠ّبسط. اٌّجبششح الإداسح ِغزٜٛ ئٌٝ اٌؼ١ٍب الإداسح ِغزٜٛ ِٓ اٌزٛع١ٗ ٠زذفك :تٕبصًٌ ٘شًِ تشتٍت. 3

 .اٌّجبشش ِشؤٚعٗ ػٍٝ اٌٛظ١فخ ٘زٖ

 اٌؼبًِ لأْ ٚٔظشًا. اٌجششٞ ثبٌؼبًِ ِشرجطخ فٟٙ ٚثبٌزبٌٟ ثبٌّشؤٚع١ٓ اٌزٛع١ٗ ٚظ١فخ رشرجؾ: اٌجششي اٌؼبًِ. 4

 .ِّٙخ اٌزٛع١ٗ ٚظ١فخ رظجؼ ثٗ، اٌزٕجإ ٠ّىٓ لا ٚعٍٛوٗ ِؼمذ اٌجششٞ

 ٔشط١ٓ غ١ش إٌبط ٠ظجؼ اٌٛظ١فخ، ٘زٖ ثذْٚ. أداء ئٌٝ اٌخطؾ رؾ٠ًٛ فٟ اٌزٛع١ٗ ٚظ١فخ رغبػذ: ئثذاػً ٔشبط. 5

 .ِؼٕٝ ثلا اٌّبد٠خ اٌّٛاسد ٚرىْٛ

 اٌتٛرٍٗ ػٕبصش

 :ٟٚ٘ ،(4اٌّٛػؾخ فٟ اٌشىً) ػٕبطش ثؼغ ِٓ ٠زىْٛ أْ ٠غت ٔبعؾًب، الإداسٞ اٌزٛع١ٗ ١ٌٚىْٛ

 الإداسٌخ الاتصبلاد. 1
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 اٌمٍبدح. 2

 .اٌتضفٍض. 3

 

 (٠ٛػؼ ػٕبطش ػ١ٍّخ اٌزٛع4ٗ١اٌشىً)

 

 اٌمٍبدح

 اٌمٍبدح : ِفَٙٛ -

 

ثبٔٙب لذسح اٌفشد )اٌمبئذ( ػٍى اٌتأحٍش ثبلاخشٌٓ  ٚتضشٌىُٙ ٔضٛ أزبص الاػّبي ٚتضمٍك  :تؼشف اٌمٍبدحٚ      

 .الأ٘ذاف

 :ٟ٘ ػٕبصش اٌمٍبدحِّٚٙب رؼذدد اٌزؼبس٠ف الا اْ ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ اْ 

 .اٌمبئذ: شخض ٠ّزٍه لذساد ِٚٙبساد ػب١ٌخ 

 .اٌزبثؼْٛ: وً لبئذ ٠غت اْ ٌٗ ربثؼ١ٓ ٌزؾم١ك ٘ذف ِؾذد 

  اٌزأص١ش: اٌمبئذ ٠غت اْ رىْٛ ٌذ٠ٗ لٛح ٌٍزبص١ش فٟ اٌزبثؼ١ٓ ٌٗ.لٛح 

 ٌٙذف: ٘ذف ٠غؼٝ ٌٗ اٌمبئذ ٌزؾم١مٗا 

 .ٌُٙاٌّٛلف: اٌّٛلف اٌزٞ ٠ّبسط ف١ٗ وً ِٓ اٌمبئذ ٚاٌزبثؼ١ٓ اػّب 

اْ اٌم١بدح رخزٍف ػٓ اٌمبئذ وْٛ اٌم١بدح ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ رزىْٛ ِٓ ػذد ِٓ  ئٌِّٝب عجك ٔزٛطً       

ٚثّؼٕٝ ش)اٌمبئذ،اٌزبثؼْٛ،لٛح اٌزأص١ش...اٌخ( اِب اٌمبئذ فٙٛ اٌشخض اٌزٞ ٠ىْٛ اؽذ ػٕبطش ػ١ٍّخ اٌم١بدح.اٌؼٕبط
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ِٓ  ِغّٛػخ ل١بدح ػ١ٍّخٟ٘ :م١بدحاٌاِب  .ئداس٠خ عٍطخ ٌٚذ٠ٗ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌزأص١ش ٠غزط١غ شخض ٘ٛ:مبئذاٌاخش  

 .أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك اٌّغّٛػخ رٍه ػٍٝ ٚاٌزأص١ش الافشاد اٌؼب١ٍِٓ

 ِصبدس لٛح اٌمٍبدح : -2

 فً التؤثٌر على المقدرة هً القوة فإن المنظمة إطار وفً الآخرٌن فً التؤثٌر على المقدرة هً القوة فإن     

 لخمسة وفقاً  تعرٌفها ٌمكن (التؤثٌر أو ( القوة فإن ذلك ضوء وفً ، مفضلة نتائج لتحقٌق المرإوسٌن سلوك

 : التالً النحو على (5)موضحة بالشكلرئٌسٌة مصادر

 :والتً ٌستمدها القائد نتٌجة مركزه فً الهٌكل التنظٌمً  الرسمٌة السلطة تعكس والتً قوة الشرعٌة

 . للمنظمة

 :سلوك فً للتؤثٌر المكافؤة من والحرمان والعقاب التخوٌؾ على المقدرة فً وتتمثل قوة الاكراه والاجبار 

 القوة مصادر من ٌكونوا أن ٌمكن الضرر وإلحاق والتخوٌؾ العقاب أن أي . معٌنة نتائج لتحقٌق الآخرٌن

 . القادة لبعض

  الإضافٌة الأجور من المكافؤة مصدر على الآخرٌن سلوك على التؤثٌر فً القوة تعتمد وهنا :المكافأةقوة 
 فً العمل بٌئة تجعل التً وؼٌرها والترقٌة والعدالة العمل فً والمساواة والتقدٌر المادٌة والمزاٌا والحوافز

 سعٌدة وتزٌد من دافعٌة العاملٌن لتحقٌق الاهداؾ التنظٌمٌة. حالة

 :فإن الحالة هذه وفً . عملهم مجال فً خبراء أنهم بسبب والتؤثٌر القوة لدٌهم القادة من العدٌد قوة الخبرة 

 فإن المدٌر لدي الخبرة فبسبب . الآخرٌن فً للتؤثٌر ضروري ؼٌر أمراً  ٌعتبر السلطة إلى الحاجة

 حٌث من متمٌز الشخص هذا أن ٌدركون لأنهم سلوكهم فً التؤثٌر لتقبل استعداد على ٌكونون المرإوسٌن

 . والمهارة والمعرفة القدرة

 :بالاحترام الآخرٌن لدي الإحساس لتنمٌة ما شخص لدى تتوفر التً المقدرة إن قوة الاحترام والاعجاب 

بشخصيتو  والإعجاب الاحترام مصدرها والتً الرمزٌة القوة علٌها ٌطلق أن ٌمكن لشخصه والإعجاب
 ، قٌادٌة خاصٌة ذو أنه على عادة إلٌه ننظر الشخص هذا مثل إنومياراتو وطريقة تعاممو مع الآخرين. 

 . أفكاره فً ونعتقد نصائحه إلى بارتٌاح نستمع ثم ومن
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 ( ٌوضح مصادر قوة القائد للتؤثٌر بالاخرٌن5الشكل)

 
 :)انواع القٌادة(انماط القٌادة -4

 
 ٌختلؾ اسلوب تعامل القادة مع التابعٌن وٌحدد ذلك نوع القٌادة التً ٌتبعونها وفٌما ٌؤتً عدد من الانواع:     

 المشكلات حل فً مشاركتهم خلال من الأفراد على عالٌة بدرجة النمط هذا وٌركز:  ةالاجتماعٌ قٌادةال  .

 هذا فإن الوقت نفس فً ولكن.  ورضائهم قبولهم على الحصول على والحرص ، كفرٌق معهم والعمل

 . والرقابة المهام وتنفٌذ الأوامر حٌث من بالعمل بسٌطة بدرجة ٌهتم النمط

 والرقابة والتعلٌمات الأوامر خلال من والإنتاج بالعمل لٌهاع بدرجة النمط هذا وٌهتم: القٌادة الاوتوقراطٌة 

 فً وواقعٌتهم اتجاهاتهم حٌث من بالأفراد بسٌطة بدرجة ٌهتم النمط هذا فإن الوقت نفس وفً.  الشدٌدة

 . والرقابة والتعلٌمات للنظم ٌخضع أن ولابد الإنتاج أدوات من أداة فالفرد القٌادي النمط لهذا ووفقاً .  العمل

 القٌادي الأسلوب ذلك إنه. الإنتاج أو والعمل الأفرادب الكبٌر باهتمامه النمط هذا وٌتمٌز: الدٌمقراطٌة قٌادةال 

 والنفسٌة المادٌة بحاجاتهم وٌهتم القرارات، واتخاذ المشاكل حل فً الآخرٌن مشاركة إلى ٌستند الذي

 . الأفراد خلال من النتائج وتحقٌق بالعمل النمط هذا ٌهتم الوقت نفس وفً. الفرٌق بروح للعمل وتحفزهم

 هذه إن. والعمل الأفراد من بكل البسٌط الاهتمام فً ٌتمثل حٌث الوجود نادر ٌكون وقد :ةالمهمل قٌادةال 

 . القٌادة واهتمام ضعؾ تعكس الصورة

 

قوة 
 القائد

قوة 
الاكراه 
 والاجبار 

قوة 
 المكافأة

قوة 
 الخبرة

قوة 
الاعجاب 
 والاحترام

قوة 
 الشرعٌة
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 )دٌّٛلشاطٍخ،ارتّبػٍخ، اٚتٛلشاطٍخ،ٍِّٙخ( ( ٌٛضش إٌّٛرد حٕبئً الاثؼبد لأّبط اٌمٍبدح6اٌشىً )

 

 اٌغٍش سسٍّخ: اٌشسٍّخ ٚاٌمٍبدح اٌمٍبدح 

والييكل التنظيمي وموقع الموظف  ،الرسمٌة الإدارٌة المستوٌات فً بالمدٌرٌن ترتبط والتً القٌادة الرسمٌة
 ومنصبو في المنظمة. 

 قٌادٌاً  دوراً  ٌلعبون أفراد عن نسمع ما كثٌراً  فإننا الوظٌفٌة والأوضاع التنظٌمً الهٌكل عن وبعٌداً  ولكن 
 إننا  الرسمٌة السلطة خلال من ولٌس الشخصٌة العلاقات خلال من الزملاء من الآخرٌن سلوك فً مإثراً 
 الوجهة السلوك هذا وٌوجه زملائه من العشرات سلوك فً ٌإثر ما منظمة فً الموظفٌن أحد نرى ما كثٌراً 

 مع الرسمٌة ؼٌر علاقته إلى ذلك فً ٌستند وهو . للجماعة الشخصٌة الأهداؾ واهتمامات مصالح تخدم التً

 من خٌر الشخص هذا أن على الآخرٌن وإجماع العام والقبول والثقة الصداقة فً والمتمثلة الجماعة أعضاء
 تقل لا السلوك فً التؤثٌر حٌث من رسمٌةالؽٌر  القٌادة إن . حقوقهم عن وٌدافع رأٌهم عن وٌعبر ٌمثلهم
ٌادة الرسمٌة الق وتعرف. فشلها فً وتتسبب الرسمٌة القٌادة تقاوم  أحٌاناً  وبل ، الرسمٌة القٌادة عن أهمٌة

 عن ومعبراً  لهم ممثلاً  لٌكون القائد الزملاء اذ ٌتبع الرسمٌة ؼٌر الجماعات داخل التً تحدث )تلكبانها 

 القٌادة أدوات إن . رسمٌة سلطة إلى تستند لا التً وتعلٌماته لتوجٌهاته ومطٌعون ، عنها ومدافعاً  حقوقهم

وخصائص شخصية القائد الغير رسمي   ، والاتجاهات والمعتقدات الاجتماعً الالتزام هً الرسمٌة ؼٌر
 .(ومياراتو وقدراتو

 

 (التحفٌز)
 

 أن ذلك معنى فإن منخفضاً  الأداء ٌكون عندما الفرد، دافعٌة على ومإشراً  دلٌلاً   للفرد الفعلً الأداء ٌعتبر        
 بالتحفٌز تتعلق لأسباب فقط ٌرجع لا الفرد أداء انخفاض فإن وعموماً (. محفزًا لٌس) الدافعٌة لدٌه لٌس الفرد
 أصلاً  الفرد ان مثلاً  أو الأداء لتحقٌق اللازمة الموارد توافر عدم مثل الأداء فً تإثر أخرى عوامل هناك وإنما
 الأداء هذا لتحقٌق اللازمة والقدرات المهارات لدٌه لٌس
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 فً ٌتحرك لكً الرغبة الفرد لدى تخلق التً والعوامل الظروف تلك بؤنه Motivation التحفٌز تعرٌؾ ٌمكن
( Interests) واهتمامات( Desires) ورغبات( Needs) حاجات على التعرف ٌشملومعٌن، اتجاه

 ما أداء فً وقدراته طاقاته كل لاستخدام المرؤوس وتحفٌز تحرٌك ٌمكن حتى إشباعها محاولة ثم المرؤوس
 : ماٌاتً خلال من المنظمة فً التحفٌز اهمٌة تظهرو   .منه مطلوب هو
 
ا جهدًا ٌبذل العالٌة الدوافع ذو فالموظؾ  : الاداء مستوى ارتفاع. 1 ًٌ  بالانتماء شعور لدٌه وٌكون العمل فً إضاف

 .المنظمة إلى
 لانخفاض الجذري السبب هو التحفٌز مستوى  زٌادة: العمل عن والتؽٌب الموظفٌن دوران معدل انخفاض. 2

 مستوى انخفاض إلى ٌإدي العمل عن التؽٌب مستوى ارتفاع و. العمل عن والتؽٌب الموظفٌن دوران معدل
 .الإنتاج جداول فً والاضطراب والهدر الجودة وسوء الإنتاج

 تؤثٌر له الخارجٌة البٌئة فً ٌحدث الذي التكنولوجً والتطور الاجتماعً التؽٌٌر: المنظمة فً التؽٌٌر قبول. 3
 للموظفٌن فوائدها وشرح المنظمة فً التؽٌٌرات إدخال الإدارة تضمن أن فٌجب. الموظفٌن تحفٌز على كبٌر

 .التنظٌمً النمو تحقٌق وٌتم للتؽٌٌر مقاومة توجد لا بحٌث
 اطلاع على الموظفٌن لإبقاء منتظمة وتطوٌر تدرٌب برامج تنظٌم ٌجب: التنظٌمٌة الصورةالحفاظ على . 4

 الصورة. المنظمة صورة تحسٌن علً وسٌعمل الموظفٌن، على إٌجابً تؤثٌر له سٌكون وهذا المهارات، بؤحدث
 .بتسوٌقها المنظمة تقوم التً والخدمات للمنتج التجارٌة العلامة سمعة تحسٌن فً ستساهم الجٌدة التنظٌمٌة

 
 : التحفٌز أنواع

 ٌقسم التحفٌز حسب مصدره الى :
 أن الأفراد ٌشعر فعندما. الأفراد سلوك على تإثر التً الداخلٌة الذاتٌة العوامل من  ٌنشؤ:   داخلً تحفٌز. 1

 وفرصًا ،(التصرؾ حرٌة) الاستقلالٌة من معقولة درجة لهم وٌوفر بالتحدي وملًء للاهتمام ومثٌر مهم عملهم
 الذاتٌة العوامل من العمل ٌكون حٌنها. وقدراتهم مهاراتهم وتطوٌر لاستخدام ونطاقًا المهنً، التقدم لتحقٌق
 .الأفراد لتحفٌز الداخلٌة

 
 فً شًء اي فعل فً فالرؼبة الأفراد، سلوك على تإثر التً الخارجٌة العوامل من  ٌنشؤ:  الخارجً التحفٌز. 2

 أو الحوافز مثل، المكافآت هذه و. بالفعل القٌام ٌجلبها التً العقوبات او المكافآت بسبب تكون الخارجً التحفٌز
 أن وٌمكن. الأجر من خصم أو التؤدٌبٌة، الإجراءات مثل العقوبات وهذه الترقٌة؛ أو المدٌح أو الأجور زٌادة
 .بالضرورة طوٌلاً  ٌدوم لن ولكنه وقوي، فوري تؤثٌر الخارجً التحفٌز ٌكون

 
 :الافراد العاملٌن تحفٌز طرقاسالٌب و

 
 توجد عدة طرق واسالٌب لتحفٌز الافراد العاملٌن نذكر منها:

 
 نجاح من كل فً دورهم بمعرفة لموظفٌك السماح ٌُعد :ةلمنظما فً به ٌقومون الذي الدور لموظفٌك اشرح. 1

 . الناشئة للشركات بالنسبة خاصة للؽاٌة مهماً  أمراً  ةلمنظما وفشل
 بجهودهم والاعتراؾ للموظفٌن الشاق العمل على والثناء الشكر توجٌه ٌعد: الجاد العمل على والثناء الشكر. 2

 الآخرٌن الموظفٌن أمام المدٌح تقدٌم مثل. الموظفٌن لتحفٌز وضوحاً  أكثرها ومن مكلفة الؽٌر الطرق أكثر من
 . الكثٌر ٌحقق أن ٌمكن

 للقٌام اللازمة المهارات لدٌهم موظفٌك أن من التؤكد ٌعد: وتطوٌرها مهاراتهم لتنمٌة فرصة الموظفٌن امنح. 3
 تقدٌم فإن لذا وظٌفته، فً بالجمود  الشعور فً موظؾ أي ٌرؼب لا. متحمسٌن لإبقائهم ممتازة طرٌقة بعملهم
 .والاحترام بالتقدٌر ٌتمتعون العاملة القوي من أعضاء بؤنهم الشعور على ٌساعدهم أن ٌمكن إضافً تدرٌب

 على احرص. لموظفٌك مواتٌة عمل بٌئة خلق إلى تحتاج: وممتعة الثقة، على باعثة منفتحة، عمل بٌئة خلق -4
 .العادل ؼٌر النقد من وحماٌتهم مصالحهم وحماٌة موظفٌك دعم خلال من الثقة بناء
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 قدم. الموظؾ تحفٌز فً مهمة المنتظمة الراجعة التؽذٌة: الأداء حول ومتكررة محددة راجعة تغذٌة قدم. 5
 بقدر الصحٌح الشًء ٌفعلون أنهم موظفٌك إبلاغ حاول. خسائرها عن وأٌضاً  الشركة أرباح عن منتظمة تقارٌر

 . خطؤ على ٌكونون عندما تبلؽهم ما
 الرؼم على أنه تذكر. وأفكاره واقتراحاته واهتماماته الموظؾ مشاكل إلى الجٌد المدٌر ٌستمع :إلٌهم استمع. 6

 .للموظؾ أهمٌة تحمل أنها إلا الأحٌان، بعض فً ؼٌر مهمة تبدو قد الأشٌاء هذه أن من
 
 الموظفٌن إنجازات على والتعرؾ الاعتراؾ: وتشجٌعهم ومكافأتهم العالً الأداء أصحاب على التعرف. 8

 .الموظؾ لجهود تقدٌرك تُظهر فإنك الٌومً، الثناء خلال من. ومهمة قٌمة الإنجازات هذه أن حقٌقة على للتؤكٌد
 علٌهم ستإثر التً أو تهمهم التً القرارات اتخاذ فً الموظفٌن إشراك ٌعد :القرار صنع فً الموظفٌن إشراك. 9

 . النهائٌة القرارات فً بعضها دمج وحاول وأفكارهم واقتراحاتهم آرائهم عن اسؤل. لتحفٌزهم ممتازة طرٌقة
. المختلفة الإدارات نجاح وأٌضاً  الشركة ونجاح الترقٌة مثل الأفراد بنجاح للاحتفال وقتًا خذ: بالنجاح احتفل. 11

 .موظفٌك تحفٌز تعزٌز فً كبٌر بشكل سٌساعد للموظفٌن حفلات أو نزهات أو الرحلات تنظٌم

 
 الاداري الاتصال

 
 مفهوم واهمٌة الاتصال فً المنظمة: -1

ٌعد الاتصال المحرك الاساسً للعاملٌن ودفعهم نحو العمل، اذ ٌمثل العنصر الحٌوي فً المنظمة وهو احد    
وٌعرف الاتصال داخل مل واداء الوظائؾ وتحقٌق الاهداؾ، العناصر الاساسٌة التً تدفع العاملٌن نحو الع

ة الاربعة ٌعملٌات الادارالعملٌة تبادل الاراء والافكار والمعلومات بٌن المرسل والمستقبل خلال )المنظمة بانه 
ٌن وفً المستوٌات الادارٌة المختلفة )العلٌا، الوسطى، الاشرافٌة( وب (الرقابة ،القٌادة ،التنظٌم ،التخطٌط)

 .مجموعة من الاهداف( لتحقٌقوظائف المنظمة المختلفة واقسامها 
 

 بصورة اكثر وضوحا من خلال ماٌؤتً: ت الادارٌةاهمٌة الاتصالاوتبرز 
 

 ٌحتاج بالتخطٌط المدٌر قٌام عند:  بةاوالرق لتوجٌهاو والتنظٌم لتخطٌطا بوظٌفة لقٌامساس مهم لا -1
 للاتصالات نظام لدٌه ٌكون أن ٌجب وبالتالً المنظمة، داخل ومن المنظمة خارج من معلومات إلى

 بالتنظٌم ٌقوم وعندما المطلوبة الوقت وفً المطلوبة بالجودة المعلومات هذه توفٌر لـه ٌضمن الإدارٌة
 الاختصاصات توزٌع ٌمكن حتى المرإوسٌن وإمكانٌات ورؼبات قدرات على التعرؾ إلى ٌحتاج

 ٌقوم التوجٌه لوظٌفة المدٌر ممارسة وعند الاتصالات، طرٌق عن ٌتم وهذا المناسب للمرإوس المناسبة
 لوظٌفة  بالنسبة الامر وكذلك.الاتصالات طرٌق عن ٌتم هذا كل التحفٌز، الفرٌق، قٌادة التعلٌمات، بتبلٌػ

 تحدٌد من ٌتمكن حتى المخططة الأهداؾ مع ٌطابقها لكً الفعلً التنفٌذ عن بٌانات إلى ٌحتاج فإنه الرقابة
 .الاتصالات طرٌق عن ٌتم ما وهذا الانحرافات

 
 وصول وعدم المنظمة أقسام على المعلومات بتوزٌع تقوم الإدارٌة الإتصالات أن توزٌع المعلومات: -2

 .الجزء هذا فاعلٌة شل معناه المنظمة من معٌن لجزء المعلومات
 
 وتساعد الحلول وتقدٌم المشكلات لدراسة مهمة الإتصالات عملٌة: الحلول وتقدٌم المشاكل دراسة -3

 جٌد، اتصال نظام وجود عدم سببها المنظمات فى المشاكل من الكثٌر لأن. السلٌم القرار اتخاذ على
 .المنظمات داخل الإنتاجٌة تزداد وبالتالى وتقلٌلها، المشاكل حل على تساعد الإدارٌة فالإتصالات
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 العمال بٌن جٌدة علاقات تكوٌن على تساعد الإدارٌة الإتصالات: والاحترام الالفة علاقات تطوٌر -4
 مشكلاتهم وصول للجمٌع تضمن الجٌدة فالإتصالات البعض، بعضهممع  العمال وبٌن والمدٌرٌن

 .منظمة اى داخل المحبة علاقات تزٌد سوؾ وبالتالى صحٌحة بطرٌقة عنها التعبٌر وتضمن
 

 
 :الاتصال عملٌة نموذج
 

 إلى المرسل من تبدأ والتً الأحداث من كاملة دورة تحتاج الاتصالات عملٌة أن( 7)الشكل من وسٌتضح    
 :وكماٌؤتً المكونات لهذه مختصر عرض وإلٌك ، أخر مرة المرسل إلى العودة ثم المستقبل

 عدة أو شخص إلى فكرة او  أو معنى نقل فً رؼبة الاتصال،  عملٌة ٌبدء الذي الشخص هو: المرسل .1
 . آخرٌن أشخاص

 قصد باستٌعاب والمختص الواردة الرسالة ٌستقبل الذي.   الاتصال عملٌة فً الآخر الطرؾ هو:المستقبل .2
 .  الاتصال بعملٌة المستهدؾ الشخص وهو. إلٌه الراسل

 وقد.  سلوكه فً التؤثٌر بؽٌة المستقبل إلى المرسل  ٌرسلها التً الرموز أو المعانً مجموعة وهً: الترمٌز .3
 . تصرفات أو أشكال أو أرقام أو كلمات صورة الرموز هذه تؤخذ

 وسٌلة الراسل وٌستخدم.  الاتصال عملٌة ترجمة كٌفٌة تحدد التً الأداة أو الوسٌلة هً:الاتصال وسٌلة .4
 الاتصال حالة فً لفظٌة الاتصال وسٌلة تكون وقد.  المعطاة الرسالة وطبٌعة بهدؾ علاقة ذات اتصال
 أو الصحٌفة أو التلٌفزٌون أو الرادٌو مثل المباشر ؼٌر الاتصال وسائل من وسٌلة أٌة تكون وقد ، المباشر

 . مكتوبة مادة أي
 ٠ؾٛي اٌؼ١ٍّخ، ٘زٖ فٟ. ِفِٙٛخ ػبد٠خ ٌغخ ئٌٝ ِشفش سِض رشعّخ ”ػ١ٍّخ“ ٘ٛ  اٌزشف١ش فه:  اٌشِٛص فه .5

 ٚاٌغشع ٌٍزشف١ش اٌّؼبوغخ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ اٌزشف١ش فه. أفىبس ئٌٝ اٌّشعً ِٓ اعزٍّٙب اٌزٟ اٌشِٛص اٌّغزمجً

 .اٌشعبٌخ ِؼٕٝ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٕٙب
 مرة المرسل إلى بالعودة  الدائرة تكتمل لم ما الاتصال عملٌة تنتهً لا(: الراجعة التؽذٌة)العكسٌة التؽذٌة .6

 .أخرى برسالة المرسل لرسالة المستقبل ٌستجٌب عندما الأثر إرجاع وٌحدث. أخرى
 أي بالتشوٌش وٌقصد التشوٌش، أٌضاً  علٌها ٌطلق الخارجٌة المإثرات(: التشوٌش) الخارجٌة المإثرات .7

 أن وٌمكن للرسالة، إعاقته أو تعطٌله أو الاتصال دقة تقلٌل عنه ٌنتج و الاتصال، عملٌة فً ٌتدخل عامل
 .الاتصال عملٌة مراحل من مرحلة أي فً التشوٌش ٌكون
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 ( ٌوضح عناصر عملٌة الاتصال7الشكل)

 الاتصالات:انواع  -5

 وتساهم.  الرسمٌة السلطة وعلاقات الإداري بالهٌكل الرسمً الاتصال قنوات تتحدد:  الرسمً الاتصال 

 التعرؾ فً وكذلك ، المساعدٌن إلى والأوامر والتوجٌهات المعلومات تدفق فً الرسمً الاتصال قنوات

 الرأسً و ، الهابط الرأسً الاتصال وهًمنها  أشكال ثلاثةتوجد و. العمل قضاٌا فً نظرهم وجهات على

 . الأفقً و الصاعد

 مساعدٌهم إلى المدٌرٌن من المرسلة والمعلومات الرسائل علً ٌطلق:  الهابط الرأسً الاتصال 

 والتوجٌهات الأوامر نقل فً الرئٌسٌة الأداة الاتصال من النوع هذا وٌمثل.  الهابط الرأسً الاتصالب

 .السلطة لتدرج وفقاً  والمرإوسٌن الرإساء من

 رإسائهم إلى المساعدون ٌنقلها التً والمعلومات الرسائل على ٌطلق: الصاعد الرأسً الاتصال ، 

 تعترض التً والمشكلات العمل فً التقدم ومدى المهام بإنجاز الخاصة بالتقارٌر تتعلق قد والتً

 .والمقترحاتى الشكاو عرض إلى إضافة.  التنفٌذ

 والعاملون والأقسام المدٌرٌن بٌن تتم التً التنظٌمٌة الاتصالات من النوعٌة ذلك وهو :الأفقً الاتصال 

 حٌث ، المنظمة فً المهام من العدٌد إنجاز إلى الأفقً الاتصال وٌإدي.  التنظٌمً المستوي نفس فً

 .المختلفة الإدارات بٌن بالتنسٌق ٌسمح

 على فقط تتوقؾ لا التفاعل عملٌات ان ، رسمً ؼٌر هٌكلاً  تنظٌم كل ٌمتلك :الاتصالات الغٌر رسمٌة 

 ومن.  للتنظٌم ٌحددها التً الرسمٌة القنوات العادٌة الأحوال فً باستمرار تتجاوز بل ، الوظٌفٌة العلاقات

 الحصول .الاجتماعً التفاعل عملٌة تسهٌل. الرسمٌة ؼٌر الاتصالات أنماط مزاولة إلى تإدي التً الأسباب

 . والجماعات الأفراد أهداؾ بٌن الارتباط تحقٌق.  المنظمة حول إضافٌة معلومات على
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 المنظمة فً الاتصالات موضوعها: الموظفٌن شئون لادارة حالة دراسة

 موزعٌن موظؾ عشرٌن إدارته فً وٌعمل المنظمات إحدى فً الموظفٌن شئون إدارة مدٌر هو احمد
 على و  مباشراً  إشرافاً  الأقسام رإساء على أحمد وٌمارس رئٌس منها كل ٌرأس،إدارٌة أقسام أربع على
 للمدٌر بطلب الأخٌرة الآونة فً أحمد تقدم.أقسامهم رإساء خلال من مباشر ؼٌر إشرافاً  الموظفٌن باقً
 وفً تعٌٌنه تم و للطلب الأخٌر استجاب قد و لدٌه العمل حجم كبر بسبب له مساعد تعٌٌن منه ٌطلب العام

 عقد وقد مرءوسٌه بٌن و بٌنه اتصال وشبكة نظام بوضع أحمد قام الإدارة فً الجدٌدة الظروؾ ضوء
 الجدٌد الاتصال نظام بشرح خلاله قام مرإوسٌن و رإساء إدارته فً ٌعمل من لجمٌع عاماً  اجتماعاً  أحمد
 :ٌلً ما وفق الإدارة فً به سٌعمل  الذي

 .مساعده خلال من سٌكون فالاتصال، مباشرة أحمد بالمدٌر الاتصال الأقسام لرإساء ٌحق لا-1

 رإساء خلال من فالاتصال مباشرة المدٌر أو المدٌر بمساعد الاتصال الأقسام فً للموظفٌن ٌحق لا -2
 .فالمدٌر المساعد ثم أولاً  أقسامهم

 .إدارته فً الاتصالات تلقً أجل من ساعة ولمدة ٌوماً  موعداً  أحمد خصص-3

 وعند الحدود أضٌق فً ٌكون أن فٌجب الشفهً الاتصال أما كتابٌا مصطفى بالمدٌر الاتصال ٌكون-4
 .الوقت ٌضٌع الشفهً الاتصال بؤن مصطفى عند قناعة لوجود وذلك الضرورة و الحاجة

 من بل مباشر بشكل لٌس لكن الأقسام رإساء بٌن الأفقً الاتصال وضرورة أهمٌة على أحمد ٌإكد -5
 .الصورة فً دائماً  لٌكون خلاله

 للوقت مضٌعة ٌعتبر لأنه الإدارة موظفً بٌن الرسمً ؼٌر بالاتصال ٌسمح لا-6

 .الإدارة فً العمل أمور لتداول أقسامه  رإساء مع ٌجتمع اسبوعً اجتماع موعد أحمد حدد-7

 بهم رحب حٌث المحدد الوقت فً حضر،  أقسامه رإساء مع أحمد عقد أسبوعً دوري اجتماع أول فً
 التى الأمور بعض لٌتذكر والآخر الحٌن بٌن ٌتوقؾ وكان الإرشادات و التوجٌهات بعض باعطاء وبدأ
 لخارج تذهب دائماً  نظراته كانت أقسامه رإساء مع حدٌثه أثناء و الاجتماع فً علٌهم طرحها ٌنوي كان

 .جلوسه لمكان المجاورة النافذة خلال من الؽرفة

 استماعه وأثناء.  مشاكلهم و آرائهم إبداء و بالتحدث الأقسام لرإساء المجال افسح حدٌثه من انتهائه وبعد
 لباقة و بلطؾ الأقسام لرإساء ٌعتذر مرة كل فً كان و مرات ثلاث بجانبه الذي الهاتؾ على رد لهم

 أثناء ٌده ساعة إلى وٌنظر بكثرة ٌتثؤب أحمد كان الاجتماع وخلال الهاتؾ بسبب حدثت التً بالمقاطعة
 حدٌثهم الأقسام رإساء ٌكمل أن قبل ذلك و الأول الاجتماع  أحمد انهى ساعة وبعد معه الرإساء حدٌث

 وقد الماضٌة اللٌلة كافٌة ساعات ٌنم لم حٌث بالإرهاق شعوره هو السبب أن واوضح لهم اعتذر وقد معه
 ..التوفٌق لهمم وتمنى له استماعهم حسن و حضورهم على شكرهم

 :المطلوب

 : ٌلً فٌما رأٌك وبٌن ٌدٌك بٌن الموجودة الحالة اقرأ. 1

  أحمد الموظفٌن شإون مدٌر وضعه الذي الاتصال نظام.  أ 

 أقسامه رإساء مع الشفهً اتصاله أثناء الموظفٌن شإون مدٌر فٌها وقع التً الأخطاء. ب
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 .معهم عقده الذي الأول الدوري الاجتماع خلال لهم واستماعه معهم حدٌثه خلال من وذلك

 . الموظفٌن شإون إدارة فً فعالٌتها وزٌادة الاتصال عملٌة لتطوٌر مقترحاتك هً ما. 2

 

 

 (الرقابة) 

 

 مفهوم الرقابة: -1

 أساسٌة حلقة الرقابة أن تبٌن ، والرقابة والقٌادة والتنظٌم التخطٌط فً تتمثل والتً الإدارٌة العملٌة دورة ان      

 على التعرؾ من تمكنه التً للرقابة المدٌر ممارسة دون الفاعلٌة تتحقق أن ولاٌمكن ، الإدارٌة العملٌة حلقات من

 أو بالتخطٌط تتعلق قد والتً الأمر تطلب إذا التصحٌحٌة الإجراءات واتخاذ المرجوة الأهداؾ تحقٌق درجة

 . الرقابً النشاط فاعلٌة تحدٌد فً حاسماً  دوراً  تلعب الأخرى الأنشطة أن كما. التوجٌه أو التنظٌم

 وأن الموضوعة، للخطط وفقا   تتم الأنشطة أن ضمانو الخطط تنفٌذعملٌة  لمتابعة الإدارة وسٌلة) هً فالرقابة

  .(التحقٌق إلى طرٌقها فً المرغوبة الأهداف وأن ، السلٌم الوجه على تنفٌذها ٌتم القرارات

 :الرقابة أهمٌة -2

 المقررة والتكالٌؾ المعٌن الوقت حدود فً النشاط أو بالعمل القٌام من التؤكد تستهدؾ مستمرة عملٌة الرقابة    

 . أهمها عبارات لعدة الرقابة أهمٌة وتبرز ، المرجوة والنتٌجة

 لتفادي مراقبته ٌستوجب مما والانحراف للخطأ عرضهٌكون و بشري، عنصر بتأدٌته ٌقوم العمل أن 

 .الخطؤ

 العمل بٌئة فً التؽٌرات من لعدٌدل ٌإديمما  التنفٌذ وعملٌات التخطٌط عملٌة بٌن زمنً فاصل وجود 

 .الفعلً والأداء المستهدؾ الأداء بٌن اختلاؾ عنه ٌنتج الذي الأمر ، معاً  أوالاثنٌن الخارجٌة أو الداخلٌة

  أنها من للتؤكد أنشطتها مراقبة ٌستوجب ، فٌها العاملٌن وتعدد أعمالها وتنوع ةنظمالم حجم اتساع 

 .لها والتصدي التنفٌذ مشاكل ومعرفة ، الموضوعة للخطط وفقاً  تسٌر

 فً الكفاءة عدم أو الوقت ضٌاعو ،المادٌة الموارد استخدام فً إسراف علٌه ٌترتب الرقابة غٌاب 

 عدمو. وتفاقمها المشكلات من العدٌد ظهورو. الإنتاجٌة تدنىو.  الأعمال إنجاز فً البطءو. استؽلاله

 .المنظمة فاعلٌة على الحكم صعوبة ثم ومن ، الأهداؾ إلى الوصول

 

 :ةقابرال عملٌة -3

 ، معٌار مع الفعلً الأداء ومقارنة ، الفعلً الأداء قٌاسهً وضع المعاٌٌر و  خطوات أربعة عملٌةتتضمن       

 .الانحرافات لتصحٌح إدارٌة إجراءات واتخاذ
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 لمعظم ومتواصل مستمر نشاط وٌمثل الأداء قٌاس هًرقابة ال عملٌة فً الثانٌة الخطوة  قٌاس الاداء:ثانٌا:

 الٌومٌة المبٌعات أرقام تعمل .صالحة الأداء عاٌٌرم تكون أن ٌجب ، فعالة الرقابة تكون لكً. اتلمنظما

 جودة أو الوحدة تكلفة حٌث من الإنتاج أداء عن التعبٌر ٌتم وقد ، المبٌعات أداء قٌاس على والشهرٌة والأسبوعٌة

 بالنسبة ولكن ، الإنتاج كمٌة أو جودة حٌث من الموظفٌن أداء قٌاس ٌتم ما ؼالبًا. إنتاجه ٌتم الذي الحجم أو المنتج

 فً وتطوٌر أبحاث عالم ٌقضً قد ، المثال سبٌل فعلى .للؽاٌة سهلاً  لٌس الأداء قٌاس فإن ، الوظائؾ من للعدٌد

الموصلات وتكنولوجٌا هً شركة أمرٌكٌة والتً تطور وتسوق أشباه ) Texas Instruments شركة

 . ٌق اكتشاؾ معرفً مهم ومتطورتحق قبل واحد مشروع فً العمل فً سنوات( الحاسوب

 أعلى الأداء ٌكون قد. المحددة المعاٌٌر مقارنة الاداء الفعلً معوتتضمن  :راٌٌمقارنة الاداء الفعلً مع المعثالثا:

 منتج مدٌر كل من الهدؾمثلا:   ،سهلة المقارنة ، الحالات بعض فً. امعه متطابقًا أو امنه أقل أو معاٌٌرال من

 فً( الإجمالٌة المبٌعات أساس على) اثنٌن رقم أو واحد رقم إما المنتج جعل هو إلكترٌك جنرال شركة فً

 كان إذا ما تحدٌد نسبٌاً  السهل فمن ، المبٌعات إجمالً حساب السهل ومن واضح ا المعٌارهذ لأن نظرًا. السوق

 . وضوحًا أقل المقارنات تكون ، الأحٌان بعض فً لكن. لا أم المعٌار هذا استٌفاء تم قد

 إجراءات اتخاذ إلى الحاجة تحدٌد هً رقابةال عملٌة فً الأخٌرة الخطوة اتخاذ اجراءات تصحٌحٌة:رابعا:

 والتشخٌصٌة التحلٌلٌة المهارات على كبٌر بشكل التصحٌحٌة بالإجراءات المتعلقة القرارات تعتمد. تصحٌحٌة

 الراهن الوضع على الحفاظ: مناسبًا الثلاثة الإجراءات أحد ٌكون ، الرقابة معاٌٌر مع الأداء مقارنة وبعد. للمدٌر

 ٌتطابق عندما الراهن الوضع على الحفاظ ٌُفضل. المعاٌٌر تؽٌٌر أو ، الانحراؾ تصحٌح أو ،( شٌئًا ٌفعل لا)

 لتصحٌح الإجراءات بعض إلى حاجة هناك تكون أن المرجح من ولكن ، المعاٌٌر مع أساسً بشكل الأداء

 .المعاٌٌر عن الانحراؾ
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 المنظمةوظائف القسم الثاني: 
 

 
 

 وظيفة الانتاج والعمميات:اولا: 
 أي إنشاء مبرر ىو والخدمات السمع فإنتاج الأخرى، الإدارية لمعمميات الرئيسي المبرر الإنتاج وظيفة تعتبر    

 عناصر بتحويل يتعمق الذي النشاط" بأنيا الإنتاج وظيفة تعريف ويمكن .العاممين جميع توظيف ومبرر مشروع
 إلى الإنتاجية العمميات خلال من وغيرىا، والمعدات والأفركار فرراد العاممينوالا الأولية المواد مثل الإنتاج

 المواد الملابس،( الممموسة المادية المنتجات ىي السمع وتعتبر ."خدمات أو سمع شكل عمى مخرجات
 حيث ،)...البنوك، السياحية، المكاتب الفنادق، خدمات( ممموسة الغير المنتجات ىي والخدمات )...الغذائية،

 .المستيمك لحاجات إشباعاً  أشكاليا بمختمف المنتجات توفر
 السمع إنتاج عن المسؤولة الإدارة عمى يطمق وأصبح والخدمات، السمع إنتاج ليشمل الإنتاج مفيوم توسع وقد

 ."والعمميات الإنتاج إدارة" والخدمات
 :ٚاٌؼٍٍّبد الإٔتبد ٚظٍفخ أ٘ذاف

 :يمي بما والعمميات الإنتاج وظيفة أىداف إيجاز يمكن
عملاء.ال حاجات ورغبات تمبي محددة بمواصفات والخدمات السمع إنتاج 
المحددة الأوقات في المطموبة والنوعيات بالكميات والخدمات السمع إنتاج. 
المالية مواردىا في رةوف تحقيق عمى المنظمة تساعد مناسبة تكاليف وفرق الإنتاج تحقيق. 

 :ٚاٌؼٍٍّبد الإٔتبد ئداسح ِسإٌٍٚبد

 :وىي للإنتاج اللازمة المختمفة الجوانب بتحديد والعمميات الإنتاج إدارة تيتم
وغيرىا الأولية والمواد لممعدات الفنية المواصفات وتحديد الخدمة أو السمعة تصميم. 
وأجيزة ومعدات آلات من المادية يزاتووتجي المكان تييئة. 
ونوعاً  كماً  للإنتاج اللازمة الأولية المواد عمى الحصول تأمين. 

وظائؾ 
 المنظمة

 الموارد المالٌة
الموارد 
 البشرٌة

 التسوٌق
الانتاج 
 والعملٌات
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للإنتاج المحددةترات والف إنتاجو سيتم لما تفصيمية جداول وضع. 
المطموبة الجودة مواصفات تحقيق يضمن بما التشغيمية العمميات عمى الرقابة. 
 العمل مكان في المينية والسلامة الأمان وشروط ظروف توفرير عمى العمل. 
الإنتاج عمميات في المستخدمة والأجيزة للآلات الصيانة أعمال وتنظيم تخطيط. 
مرار.باست المنتج لتحسين والتطوير بالبحث الاىتمام 

 وظيفة التسويق:ثانيا: 
 يكن لم إن وكمية، نوعية وبأحسن الإنتاج من فائدة لا إذ مشروع، أي نجاح في ىاماً  دورا التسويق وظيفة تؤدي
 عمى التركيز من بدءاً  متعددة بمراحل ومر التسويق مفيوم تطور وقد. المنتجات ىذه تصريف عمى قدرة ىناك
 وما الخدمة/بالسمعة المستفيدين إقناع في وتتمثل البيع مفيوم ثم الأسعار، تخفيض بغرض الإنتاج كفاءة زيادة
 المنظمة بيا تقوم التي والعمميات النشاطات جميع" فريشمل الحديث لمتسويق  المفيوم أما. منافع من تقدمو

 بأسعار خدمة/ةسمع إلى ذلك وترجمة تطمعاتيم وعمى والمرتقبين الحاليين العملاء ورغبات حاجات عمى لتتعرف
 ".لممنظمة مناسباً  عائداً  يحقق وبما رضاىم عمى وتحوز العملاء ورغبات حاجات تمبي مناسبة
 : التسويق وظيفة أىداف

 :يمي كما أعماليا، طبيعة اختلاف عمى المنظمات في التسويق أىداف تمخيص يمكن -1
 .المنظمة بعمل العلاقة ذات الصناعة مبيعات من أو لممنظمة سوقية حصة أكبر إلى الوصول -2
 .البيع زيادة عمميات عن الناتج الأرباح زيادة مستوى -3
 .العملاء أو المستيمكين رضا من عال مستوى تحقيق -4
 .وتعزيزه لممنظمة التنافرسي المركز عمى المحافظة -5
 .الحاجات ىذه لإشباع اللازمة بالنشاطات والقيام المجتمع أفرراد وحاجات برغبات التنبؤ -6

 :التسويقي المزيج
: مدخلات/عناصر أربعة وىي التسويقي، النظام محور تمثل التي المدخلات مجموع ىو التسويقي بالمزيج يقصد
 (  4Ps) عمييا ويطمق. المكان الترويج، السعر، ، السمعة

 من تتألف والتي المستيدف، السوق في المنظمة تعرضيا التي الخدمة/ السمعة ىو( : Product) المنتج -1
 .الخدمة/ السمعةتمك ب المتعمقة... التجاري الاسم المواصفات، الخصائص،

 بسعر المنتفع وييتم. البائع يحددىا والتي بالنقود مقدرة الخدمة/ السمعة قيمة بأنو ويعرف( : Price) السعر -2
 ويؤثر. الخدمة/ السمعة تمك راءش من المتحققة بالفوائد سعرىا أو السمعة قيمة يربط لأنو الخدمة أو السمعة
 .او العميل لممستيمك القدرة الشرائية وعمى الخدمة/ السمعة بيع عمى السعر

 المنتفعين فئات مختمف وبين البائعين بين التبادل عممية تسييل إلى الترويج ييدف( : Promotion) الترويج -3
 يباع الذي السعر وكذلك السوق في تواجده ومكان ومنافعو ومواصفاتو وخصائصو بالنتج تعريفيم خلال من
 .المنتج بشراء المستفيد إقناع إلى أيضاً  ييدف كما بو،
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 المناسبة بالكميات الخدمة/السمعة وتوصيل لتوفير الضرورية النشاطات جميع إلى ويشير( : Place) المكان -4
 .وحاجاتيم رغباتيم مع يتناسب الذي الوقت وفي المستفيدين من والقريبة المناسبة الأماكن أفضل إلى

 

 : اٌجششٌخ اٌّٛاسد ٚظٍفخحبٌخب: 

 البشرية الموارد أصبحت المعرفة، ومنظمات المعرفي الاقتصاد نحو والتحول والمعرفية المعموماتية الثورة ظل في
 الموارد إدارة /وظيفة أصبحت ىنا ومن .فشميا أو المنظمة نجاح عماد وتعتبر وموجوداتيا، المنظمة موارد أىم من

 .واستشارية مساندة وظيفة تعتبر كانت أن بدل المنظمة، في حيوية والأكثر الرئيسة وظائف نم البشرية
 فري العاممة القوى شؤون بجميع تيتم  التي والميام النشاطات مجموعة بأنيا البشرية الموارد وظيفة تعرف

 وتحفيزىا وتطويرىا وتنميتيا ليا، الوظائف وتوصيف وتعيينيا القوى ىذه وجذب الاستقطاب من بدءاً  المنظمة
 .لمعمل ودافرعيتيا لممنظمة، انتمائيا وتعزيز عمييا بالمحافرظة الكفيمة والظروف والنظم السياسات وتوفرير
 :البشرية الموارد إدارة وظيفة أىداف

 :مايمي عامة بصورة البشرية الموارد لإدارة العامة الرئيسة الأىداف بين من
 ييا.عم والحفاظ المنظمة، في لمعمل المؤىمة البشرية العناصر أفضل استقطاب 
 .المنظمة أىداف لتحقيق إمكانيتيا واستثمار وفعالية، بكفاءة لمعمل البشرية العناصر تحفيز 
 .المنظمة وأىداف الأفراد أىداف بين تحقيق الترابط 
 ليم ويتيح الإنتاجية زيادة إلى يؤدي الذي والمعنوي المادي المناخ بتييئة وذلك لمعاممين، الكريمة الحياة توفير 

 .ذواتيم لتحقيق الفرصة
 :البشرية الموارد لإدارة الرئيسية الميام

 وتدريب عممية مؤىلات من شغميا ومتطمبات الوظائف وميام مسؤوليات تحديد وتشمل: العمل وتصميم تحميل -1
 .شخصية وخصائص وقدرات وخبرة

 والقدرات الكفاءات من المنظمة احتياجات تحديد عممية وتشمل: البشرية الموارد من الاحتياجات تخطيط -2
 .المنظمة عمل نشاطات جميع في المختمفة والتخصصات والميارات

 والمؤىلات وبالأعداد المناسبين الأشخاص واختيار جذبيا عمى والعمل:  العاممة القوى مصادر عن البحث -3
 .المطموبة

 المنظمة في الأداء تقييم لعمميات الملائمة والأساليب المعايير وضع ذلك في بما:  العاممين أداء تقييم -4
 .العمل في وقدراتيم لطاقاتيم استغلاليم ومدى العاممين أداء مستويات عمى لموقوف

 تحقيق يضمن بما والتدوير الوظيفي النقل إجراءات  ذلك ويتضمن: الحركة الوظيفية أسس وتنفيذ وضع -5
 .البشرية الموارد من القصوى الاستفادة

 وسموكياتيم واتجاىاتيم الفنية ومياراتيم العاممين قدرات وتنمية تطوير ويتضمن :العاممين وتطوير تدريب -6
 .أدائيم بمستويات الارتقاء يضمن بما الإيجابية
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 أفضل جذب يضمن وبما المنافسة والرواتب المعيشة تكاليف ضوء في :والحوافرز الأجور أنظمة تصميم -7
 .وتحفيزىا بيا والاحتفاظ الكفاءات

جراءات  أنظمة وضع -8  صحية بيئة توفير يضمن بما ،الميني والإرشاد الصحية والرعاية العامة السلامة وا 
 .وادارياً  ونفسياً  اجتماعياً  وسميمة آمنة

 
 
 
 
 
 

 رابعا:الوظيفة المالية:
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